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تعلقات عاى۔ہ ایک سماجی ضرورت ے ۔ اس یق کاہہابی کا دارو مدار 
موافق راے عامہ کی تعمبر پر ہے اور راۓ عامہ کی تعمبر کے لیے عوامی 
ذہن اور اس کی ٭وچ کا اندازہ لگانا از بس ضروری ے ۔جدید تعلقات عاىہ 
ایک ایسا موطوع مت جس کی وسعتیں اہلاغیات اور عمرانیات . ہے لے کر 
جدید سائنسی و تگنیکی علوم تکتا پھیلی ہوئی ہیں ۔ صحافت کے شعبےمیں اس 
موصوع پرہ اردو میں ؛ تاڑہ معلومات پر مبٹی ایک جامع کتاب کی ضرورت 
تھی ۔ اس ضرورت گو جناب ثنا چودھری نۓ زیر نظر کتاب لکھ کر پورا 
کر دیا ے ۔ اس گتاب میں جہاں تعلقات عامسہ کی قارئخ ء لشُو و نما اور 
زلدیٰ کے ختلف شعبوں میں اس کے اطلاق پر تفصملی محث کی گئی ے 
وہاںی اس موضوع پر عتیق کے بنیادی اصولول اور تعلقات عامہ مس ان کے 
امتعال پر بھی اظہار خیال کیا گیا ے ۔ یہ کتاب ہا کستان کی جامعات 
کے شعبہ ہاۓ صحافت ‏ .کے تصابی تقاضوں کو سامنے رکھ کر لکھی گئی 
ے لیکن اپٹن:مواذ ٤‏ موضوع اور اساوب کے اعتبار ہے یقیناً عام قاری کے 
لیے بھی افادیت یىی حاسل ے ۔ جامعە پنجاب کے شعبہٴ صحافت کے سابق 
سربراہ جناب ڈا کثر عبدالسلام خورشید نے اسکتاب پر نظرثانی کی ے ۔ 
جس کے لیے ادارہ ان کا شکرگزار ے ۔ امید ے صحافت اور تعلقات عامہ 
ہے دلچہی رکھۓ والے اہل_ نظر اور طلبا و اساتذہ بھی اس کتاب کو 
یکساں طور پر مفید پائیں گے ۔ 
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تعلقات عامى 
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حکومٹی تعلقات عامہ کی تنظم 
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حقیق اور تعلقات عاس ؛ 
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تعلقات عامہ 








تعلقات عامہ کی اپتدا ابتداۓ تَہذیب سے شروع ہوئی ۔ کارواں ؛ 
تالئے؛ حح ا نسػھ /؛ گلہساء؛ ہندفر ؛ ملہبی اور مو سی ہوار سبھوی تعلقات 
عاسم کی ترؤاج و ترق کے بہترین ادارے زے ہیں ؛ جن میں تعلقات عامه 
پروان چڑۓ اور وقت گزرۓ کے ساتھ ساتھ تعلقات عامم کا ان ترق 


کو کل کید 


ذور جدید میں تعلقات عاسم کا بائی ایک اسریکیق صحافق اآئییوی یں 
)]۷(1٥6(‏ ہے جس نے تعلقات عاس. کا جدید نظریہ پیش گیا اور ام‌یکہ 
میں تعلقات عات کو لہ صرت مقبول عام بنایا بلکہ ایک فن کی حمثہت دی ۔ 


پہلی جنگ عظم کے بعد اسریکی کاروباری اداروں ہے باقاعدہ افسر 
تعلقات عاے ملا(زم رز کھے جو اس ئن کی مارکیلوں ے آ اہ تھے ۔ ان 
لوگوں ۓ آجر اور مزدوروں کے دربیان رابطے اور درسیائی واسطے کا کام 
دیا ۔ جدید حکومتوں نے لوگوں کے معمولات [لدگی اور نی امور میں 
آبادہ مداغلت شروع کی تو حکومتوں اور شہزی حکومتوں کو ایسے افراد 
کی ضرورت پیش آئی جو غلط فہمیاں :دور کر کے لوگوں کے جذہات کو 
ٹھنڈا کر سکیں ۔ یہی مقعمد سرکاری اداروں میں تعلقات عامہ کا سہب بنا 
اور اب یم عالم سے کب کوئی سرکاری و لم سرکاری ادارہ ايسا یں جس 
میں شعبہ ہائۓ تعلقات عامے قائم ئە ہوں ۔ 


ڈا کثر عمدالسلام خورشید نے تعلقات عامہ کے فن پر محث کرے 
ہوے لکھا ے کہ تعلقات عامم کا فن اتنا ہی پراتا ے ۔ جٹنا ستخکم 
حکومت کا تصور پرالا ے ۔ عہد فراعنہ کا مصر ہو یا پھز چین یا بھارت ء 
حکوەت تعلقات عامہ کی ضرورت محسوس گمرق تھی اور اس ہیں ایسے شعے 


۲ 


نام تھے ٭ جن کا متعصد یہ ہوتا تھا کہ عوامی شکایتوں؛ امنگوں اور جذبوں 
کو حکەرانوں تک پہنچایا جاےۓ اور حکمزالوق کے ” لیک کاموں “ کو 
عوام تک پہنچاوا جاۓ ایران ء چین اور برصغیر پا ک و پتد میں غاجیٰ 
اور ٭وری حکمرالوں اور ۔ الاطعن مغلیہ کے ہد ہیس شاہی ولائم نگاروں ( 
خفیں نویسوں اور .پرکاروں کے نظام کی مدد سے تعلقات عامہ کی اتواری 
کا عمل جاری رھا : جہاں یں عمل باقاعدہ تھا وہاں :حکومتیں پائیدار رہیں 
اور جہاں اس میں رخنم پڑا حکومتوں کے تہ الٹ گئۓے یا وہ زوال پدھر 
ہرے ای 

تعلقات عامہ کا کام پر ِس اجنی (386011 ۵)۳)( سے لے کر 
ایڈورٹائزلگ ء ہہلسٹی ء پراپیگٹڈہ ء موافق راۓ کی تیاری ء اطلاعات کی 
ترسیل اور عوام یا کسی ادارے کی پبلک کے خیالات ہے اس اذارے کو 
یا حکومت کو باغبر رگھنا ہوتا ے ۔ 
تعلقات عامہ کیا ے ؟ 

کسی ادارے اور عوام کہ درممان افہام و تفہم ؛ پاہمی ہم آسی 
پیدا کرنۓۓے کے لیے منظم مر بوط اور باقاعدہٴ متصوبہ بندی ہے کی گئی 
گاوشش کو تعلقات عامہ کا ام دیں گےر . 

تعلقات عامہ کی یه تعریف,کولسل آف السبی ٹیوٹ آف پہلک ریلہشنز 
برطائیں ۓے متفتہ طوز پر تسلمم کی ے ۔ 


سکاٹ ایم کٹلپ ( 0 1ن٥‏ .3/۸ 856608٠.‏ ) اور ایلییٴ ایج سنٹر 
)۰٥٥٤٥7(‏ 11 .0٥۵1ھ)‏ ۓ تعلقات عامم کی تعریف کچھ یوں کی ے : 
منظم اور م بوط کوشش ہے قابل قبول بناا ے“۔ 


تعاقفات عباءہ کو ان تین برقاسد 12 لے استمال گیا حاتا -۔ ۲٦‏ جس ےج۴۴ 
یہ امعبم پہدا ہوتا ے کہ آخر تعلقات عامہ ے کیا ؟ 


١‏ افراد اور گروہوں سے تعلقات : اے گروہ جو مل کر عوام 


‌۳ 


2. ذرآئم اق طریق جو موافق تعلفات کے حعمول کے لیے استمل 
کیے جاے ہیں ۔ 
5 ٭۔ گلسی ادارے کے تعلقات کا معیار یا منصب (وں89)3)0) ۔ 


ویپسٹر ٹیو انٹرلیشنل ڈکشری میں تعلقات عامہ کى تعری ف کچھ یوں 
یَُ کی کے " ایک فرد اور ذوسرے افراد یا اذاروں کے درمیان 
از سکالی بڑھااء خصوصی گروہوں اور معاشرے یا طبقات کے درمیان 
تشربمی مواد کی تقسیم سے خیر سکا ی کا فروخ اور افراہ یا گروہوں کے 
درمیان غیالات کا قریہبی تپاذاہ اور عوامی رد عمل کا اندازہ لگانا تعلقات 
عامہ کہلا بے کم/؛ ۔ 


تعلقات عامہ کی کچھ ختصر تعریفی ید ہیں ٠‏ 


”فرد اور ادارے کے ماہین افہام و تفہیم اور خبر سای کے حصوں 
کی حد (جتع38)؛' ۔ 


''تعلقات گی خوشگواری کے لیے استعال گی جاے وا لی تکنیک؛؟؛ . 


“جوابی تفہیم اور یر سگالئ کے تعلقات کو فروغ دیتےٴ والا فن 
(۸۲۷) یا علم؛4 ۔ 


امہ ورالہ عملہ جسے تعماقات امہ ہیں خر مکا ی پہدا کرےۓ کا 
کام سولپا گیا ہو ۔؛؛ 


تعلقات عاہ ہی کوئی تعریف قطعی یا جتمی نہیں ۔ بت ے لوگ 
تعلقات عامہ کو ریس دلالی ؛ پبلسٹی اور پراپیگنڈے ہے گڈ مڈ گر دیتے 
جزو ضرور ہیں ۔ رابرٹ ہیل بروئر (870067 11611 ٥۴۲٥۰‏ نا70) ۓ 
سا رقبہ گھیر .رکھا ے؛ اشتہار باڑی سے اہے تعلق ے ء فروخت پر یں 
حادی ے ؛ پبلسی اس کے زھر اثر ے اور راۓ عامہ کو تار کرا یا کم 
ا گم وموار گر تا تو تعلقات عامہ کا کام ےکک 


۴ 


ہلک ریلیشنز لیول میں تعلقات امہ کی یہ تعریف کی گئی ے : 

ے ؛ فرد یا ادارے کی پالیسیوں اور طریق کار میں عوامی مغادات 

ے مطابقت پیدا کرتا ے اور پروگراموں کو اس طرح ے ٹرتیب 

دیتا ے کہ وہ عوام کی تائید اور مفاہمت حاصل گمر سکیں ۔ 

پروفیسر بائرن کرسچین (011۲158131) )13۷۲٥٢‏ ۓ تعلقات عامہ کی 

''ذرائع اہلاغ کے ذریعے عوام پر اثر ڈالئے کی سوچی سمجھی کوشش 

جو کسی اداررے پا لرد کا احترام گرےۓ ؛ اس ىیَ بد کرے اور 

خاصس طور پر مشکل دور میں اس کی امداد اور حایت پر کمربستہ 

کمرۓ کے لیے کی گی ہوں ۔ تعلقات عاىہ ہوں گی ۔؛؛ 

ایڈورڈ ۔ اہل ۔ برئیز (236013:9 .]ا )50٢۲8۲۹۵.۰‏ ےۓ ابی کتاب 
'رضامندی گی تعم“ ٥٥٤٤ )٥00560(‏ 6108 50(ع88 )']5٥6‏ میں 
تعلنات عاس کی یہ تعریف کک ے جو بڑی عد تک جامج ےچ : 

”'لعلقات عامہ ؛ اطلاعات ؛ ترغہب: اور مطابقت ے ہم آہنگی پیدا 

گر تےکسی کارروائی ؛ مقصد ؛ تحریک یا ادارے کے لے عوامیٰ حابت 

پیدا گرنا ے“۔ 

تعلقات عامىم (پبلک ریلیشنز) گو مختصر ترہن الفاظ میں اس طرح کہا 
جاۓ کا ۔ 

۲۰ )۱٦۴ ح٭٣٥٢٢۲٥٥٥٥٠٥٠ ذ فا‎ )0٢ ۶۴۶۱ ۶ ھ۵٥٭۷(‎ 

8. 

ای ہراے عمل اور آر ہراۓے تسلیم گر تا ساری ے تعلاات قاے پا 
پہلک ریلوشنز - 

ان تمام تعریفوں کی روشنی, میں ہم دیکھتے ہیں کم تعلقات عامم کا 
بنیادی ۔تصد سچائی ؛ معلومات ؛ مکمل اور مصدقلہ اطلاھات کی بنیاد پر 
دو طرفہ افہام و تفہ کا بہاؤ:جاری رکھنا ے ۔ 
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تعلقات عامب یق تاریخ 





تعلقات عامہ کی تاریخ کے بارے میں مابرین کسی ایک راے پز 
متفق نہیں مگر تعلقات عامہ کی مثالیں [مالہ قبل از تاریخ ے بھی ما:حوب 
کی جاتی ہیں ۔ جب بھی پہلی سرتبه کسی نے عوام کو جبر اور طاقت کی 
بجاےۓ ذاتی وش ء اثر و رسوخ اور دلائل ے قائل گر کے اپنا ہم نوا 
پنایا ہوکا اس ے تعلتقات عامم کا کا سرا ام دیا ووکا اور ینتا ےے۔ تعلقات عامہ 
کا آغاژ ہو گیا ہوکا ۔ 


ژمالہ قبل سسیح : 

عوام تک اطلاعات پہنچاۓ اور انھیں متائر کمرئۓ کے لیے ابتدائی 
کوششوں ی مثال ..ہم قبل مسیح کے عراق سے ملّی ے ۔ ماہرہن آثار 
قدرعم ۓ ایک اپسا مفلٹ سا دریافت کیا ے جس ہیں کاشت کاروں 
کے لے کھہٹی باڑی کی ہدایات درج تھیں ؛ بالکل ویہے ہی جس طرح آج 
کل زراعت کے محکے کاشنتکاروں کی رہنائی کے لیے شائع کمرتے ہیں ۔ 

اس دور کے اھران ؛ مصر اور شام میں بھی حکمرالوں کے لے عوامی 
حایت اور تائید حال کرتۓ کی گلوششوں کی مثال ملمی ے ۔ تعلقات عامہ 
کی ابتدائی مثالیں ہندوستان ہے بھی مل"ّی ہیں ۔ پرائی تاربخی کتاہوں میں 
شہنشاہوں کے جاسوسوں کا ڈذکر ملتا ے ؛ جن کا کام بادشاہ کو راۓ عامہ 
سے آگاہ کرنا اور عوامی حایت حاصل کرے کی غرض ہے بادشاہ کے حق 
میں مفید افواہیں پھیلالا بھی تھا ۔ چندر کہت موریە اور اشوک اعظم کے 
ماے میں عوام سے رابطے اور تعلقات کا التہائی منظم نظام موجود ٠‏ : 
جس کی تصدیق مو سمر اور ارتھ شاسر سے بھی ہوی ے ۔ میگستھیئ 
اور ایرایان کے سفراموں میں بھی اس کا ذ کر ملتا ے ۔ 
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مہف فراعئہ کہ معریوں نے بھی 'حالات حاضرہکو عوام تک پہنچاۓ 
کی ضروركتاغشوس کی تھی ۔ چنانجم ۓچ ھی رس مسودوں پر تصویری رسم 
الخط میں عوام کے لیے اطلاعات لقش سلئی :ہیں . جنھیں: بعبادت کاہوں کے 
اہر پتھروں پر کند گیا چاتا ے ۔ مصر کے ٹالمی اور رومی حکمران !یىی 
ع٭وام سے رابطے اور تعلقات کی اہمہت کو حسوس کرے تھے ۔ 
روسی شہری رباستوں میں ؛ 

جب سے افراد کے خیالات کی قدرکی جاۓ لکی سے اور راۓ عامه 
بنی ہے تعلقات عامہ کسی لہ کسی صورت موجود رہا ے ۔ اکرچہ راۓ 
عامہ (01600 ئ0 ء[إ[٥٥ن6)‏ کی اسطلاح اٹھارویں صدی ہیں احاد ہوئی 
لیکن راے عابہ کا تعہور روم اور بولان کی شہری ریاستوں میں موجود 
تھا ۔ | گرچە اس کا استمال بحدود وہا ۔ مگر اس کی اہعیت سے الکار نہی 
کیا گیا راے عامم کی اہمیت ے ہی تعلقات عاءہ کو فروغ دیا اب | گرچم 
تعلنات عامہ کے طریتہ ہاۓ کار ( 00[5٥ٴ)‏ بدل گۓے ے اور وسعت کار 
بڑھ چی ے گر بنیادی نظریات وہی ہیں جو ابتدا میں شہری ریاعتوں 
کے وجود میں آے سے قائح ہوۓ ۔ یولانی دالش وروں ےۓ پہلک ول 
(ااأ ذ|ان8) جے ہم عوامی راۓ کمہےہ سکتے ہیں ء کا گہرا مطالعه 
گیا اور نے بڑی اہمیت دی تھی ۔ ا کرچد وہ اس کے لیے راۓ عامہ کی 
اصطلاح استعمال نہیں کرۓ تھے تاہم ابتدائی دور کے رومن شہری معاشرے 
ہیں جو نظریات تھے آج بھی تعلقات عامہ کے بنیادی تخہل میں دوجوھ ہیں۔ 

سیکاوٹی نے ابی کٹاپ (ذ٥م0ان313])‏ ہیں لکھا ے کم بغبر کسی 
وج کے عوام کی آواز کو خدا کی آواز قرار نہیں دیا جاسکتا ۔ روسن شہری 
ریاستوں کی ختلف عارتوں پر کچھ اس قسم کے نعرے درج ہوۓ تھے ۔ 

8.۰ 

(٥([۵ن۶‏ ص٥حدہ-‏ غط ص٥‏ ۱۶ءص58) 

بعد ازاں روسنوں ے اس کے لیے ''زبان خاقق گو لفارہ غدا سجھو ؛“ 
اسطلاح وضح کی ۔ 

7۰ ×۷۵ ۔-زلام۱ط پر ۷۷٣؛‏ 
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تعلقات عامہ ی ضرورت 


خاندان اگرچم محدود سا حلقه ہوتا ے جو معاشرے سے براہ راست 
پہوستء بھی کے ۔ یپان باوھی مث و تمحیص کی راہ ہیں رکاوٹیں بھی نہیں 
ہوتیں ء؛ پھر بھی افراد غالدان می غاط ۂفہمیاں پہدا ہوی رہی ہی 
حالانکد بہاں من در سم اہلاغ اور قریبی تعلقات ے۔ غلط فہمیاں دور 
ہو سکی ہیں ۔ پبلک یا کاروباری ژندیی میں تو غلط فہمیوں' کا اور بھی 
احتال اور سواتع ہوے ہیں ۔ جہاں ذاتی تعلقات کی عدم موجودی تعاون 
اور افھام و تفہم کو مشکل بنا دبی ہے ۔ 

ان حالات میں تربیت یالۃء ماہرین تعلقات عامہ اہلاغ کے جدید ذرائع 
اور ترغیب گو بروے کارلا گر اس غلا کو پووا کھرے ہیں ؛ جس سے 
اداروں اور ان ي پہلک ہیں الہام و تفہم پیدا ى جا ہے ۔ حکومت 
اور عواء ؛ آخر اور سزدور ؛ عمنعثت کار اور خریدار ء؛ دکالدار-اور گاہک ان 
سب کے ڈرمیان خوشگوار تعلقات کا قیام ضروری ے ۔ پھر ہر ملک اپنے 
سیاسی فلسفے اور پالیسیوں کے لیے دلہا بھر میں زیادہ ے [یادہ قبولیت 
اور مفاہمت پیدا کھرۓ کی کوٹش کرتا ے جس کے لیے تعلقات عامہ کی 
جدید ٹکنیک اور طریق کار استمال کے جاے ہیں ۔ 


تملقات عاسىب کے اجزاۓ ترکیبی 


١۔‏ تعلقات عات وہ تمام کچھ ے جو کسی تنظم یا ادارے۔ اور 
اس سے متعلقه افراد یا جن ہے اسے واسطہ پڑتا ہو ؛ می 
الدرویق اور ہروق طور پر باہعی افہام و تفہم پیدا 


کرتا سے ۔ 


١اس‏ سی تنظم پا ادارے ی عوامی کے مہ ( پیلک امیج 
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+6)] [000) کو بہتر طور پر پیٹی کرۓ کے لے ہدایات 
اور مڈورے:۔ ۱ اھ 

٣‏ غلط فہمیوں کا کھوج لگانا اور ان اسباب اور ذرائم کا غا مم 
جو غلط لہمیاں پہدا کرتے ہیں ۔ 

۶۔ پبلسی ء تشہبر ؛ نائشوں اور فلموں ے گسی تنظم_ کا 
حلتة اثر بڑھاۓ کا عمل ۔ 

۵ پر وہ عمل اور شے جو عوام اور تنظیم کے درمیان ابلاغ کو 
ہر بنانی اے ۔ 


البۃء تعلقات عامب غوام اور سچائی کے فرمیان رکاوٹ نہیں ہے ٹن ہی 
ایسی خاردار باڑھ ے جس کا مقصد عوام کو حقیقت حال سے دور رکھنا 
ہو - غوامی مفاد ء سچائی .اور اخلاق کو بالائر رکھۓے ہوۓے کسی 
لکتی نظر کو کسی پز ٹھولہٹا تعاقات عامہ نہیں ہوکا ٦‏ ام یء اوّسی پبلسٹی 
ےے جس کا مبطمع نظر۔ براء راست فرورغخت بڑھانا ہو الوٹس امن باد ے 
منڈی میںن' ومعت پیدا: کر کے فروخت بڑھائی جا سکتی. ے ۔ تعلقات عامہ 
صرفے سٹنٹ ارر راۓ عاہم کو ذھ کہ دپنا نہیں اےے. کوونکە ایسی 
کارروائیوں ے وتی فائدہ تو ہو:سکنا ے ء مگر جب ایسے حعرے مسلسل 
استمال ہوں گے تو ان کے اثراتِ تباہگگن ہوتے ہیں بے تغلقات عامب صرف 
ریس سے تعلقات بھی نہیں اکرچہ یہ تعلقات :بہت اومھت کے حامل ہوتے 
ہیں ۔ سر سٹیفن ٹیلنٹسں (31161018']' 0 58(۲) نے کہا ے کہ 
می نعلقات عاسب کے کام کو اس کے دقع نہوم میں اہے وقت کا 
دوررس اور اہم تربن کام خیال کرتا:پتوں اور اس کے نہتن طور پر ادا 
کرنۓے کے لیے رف ننظینی ۔صلاحیتوں ء انتظامی طاقت اور کازوباری ذہنی 
رسای یىی ضرورتث ہی نہیں بلکم اس کے لے شعلہ 'مائیٰ کا عشصر اور فتکاروں 
کو سمجھنے اور ان کے ساتھ کام کمرنۓ کی وسعت خیالن اتھی چاپیۓے ۔ 





مسلإن خلفا اور بادشاہوں کے دربار_ غام تعلقات عامم کے بہّرین 
ذریعے تھے ؛ خلفا کرام نے تو اپی ذات کو عوام ہے بالآتر ممجھا ہی 
نہیں تھا اور وہ کاروبار غلطنت بھی مسجدوں میں ہی گیا کرے تھے اس 
طرح سمعٹذیں _ تعلقات فامم+ کے ادارے :بن گئی ۔ ظلہور اسلام۔ سے قبہل 
اھرائی باذشاہ عوام سے رابطے اور تعلقات کے لیے روزامپٹ تویس ملزر 
کرے تھے ۔ 

انگلستان میں تعلقات عامىب کی اہتغا اس ولقت ہوی جب ہادشاہوں 
ۓ لارڈ چالنلر کو 6ع 65٥٦ء‏ عتمت عط) ٤ہ‏ ۲ء معع٤]‏ کا 
تام دیا مؤاصلات ' اور اہلاغ کے جدید اور ترق ھافتہ ذرائع کی عدم موجودگ 
کی وجہ ہے بادشاۂ اور عوام + دستکازون چزچ اور تاجروں کے عابین 
رابطے کا فریضہ۔لارڈ چانسلر ادا: کرتا تھا ۔ برطالوی نائٹ (18[ع1ص1) 
اہی جاگی وف ہیں پریسن ایجنٹ رکھتے تھے ۔ روص کی ملکہ کیٹھرائن اعظم 
ے 11:1تا0اط ٥6۶‏ 0108ء7) قائم گیا جسے وہ حکوست چلاےۓ کے 
فی کے لیر دااعنائی غروزئ لا نالپ تکرقا تھے ود ہمیٹہ این“ ران 
(11:371[]) اور منشور کو اس الداز سے لکھٹی گں عوام کو اپیل 
گر سکیں اور بعفضن اوفات توان کا إنیادی مقصّد ہی ہی ہوتا تھا ۔ حصول 
اقتدار کے لیے عوام کی حابت حاضصل گرۓ کی ابتدا ۓ تعقات عاءب کو 
مزید فروغ ڈیا ۔ 
ایکہ میں آغاز م 

انقتلاب اس‌یکہ میں تعلقات عامب کو پہلی ہار حصول اقتدار کے لے 
استعال کیا گیا پھر اسریکہ کی خالہ جنگی میں جیفرسن.(36160800) اور 
جیکسن ( 38165080 ) کے اہین تصادم میں 'دولوں ۔ گروہوں نے 


۲۲ 


۲۳۲ 


تعائات عاس کو استمال کر 1: ار ہو رز کوشش کی ۔ اس پگہ میں 
تعلقات عاىںد گا استعمال سب سے پہلے ١۱٣ء٤۶‏ می ہاورڈ کالج (موجودہ 
ہاورڈ یولیورستی) کے قیام کے لیے امداد کی ابمل کی صورت می ہوا ۔ حب 
اس درسکاہ ے بھکاری سشن (٥٥[0189ہ‏ عہ[ذععع8) ہر ایک ود 
الگلیٹڈ بھیحا ۔ 


تعلقات امم کا پہلا مفلٹ 0168ا7۶] 71۲9٢‏ 4'9 180ع50 ۷ہ تھا 
جو ٣‏ مہ رع میں لندن میں طبع ہوا ۔ عوام کو باخبر کمرنۓ کے لیے ذنیا 
میں پچلی ہار اشاعیب ز پریس ریلیز ) کولمبیا وولیورسی ے ہء. جون 
۱۵۶۸ء کو لیویارک کے ام اغخبارات کو جاری کا تھا ۔: کولمہیا 
وولیورسی اس وقت کنگز کالج کے ام ے موسوم تھی ۔ 

سیاسی اصلاج اور آزادی گے لیے سموئیل ایڈم ء پنجمین فرینکان اور 
سام ایڈسز (۵005 ۸ .00ھ5) ے ,تعلقات عامم کو بڑے هماے ہر استمال 
گیا سام ایڈسز امریی لو آبادی میں سب سے بڑا پراپوگنٹہ باز تھا ۔ اس 
سے زیادہ کوئی شخص راۓ عامم کی اہمیت ے واقف ئد تھا اس کی 
گوششوں ے عام اوکوں ے جنگ آزادی کی عایت کی ۔ ایڈمز کے ساتھ 
ٹھاس جیفرسن (۲۰00م٥٥ء‏ لہ 50006858]) تھاس پین (9م 35 م۸ ط۲5) 
الیگزینڈر پعلٹن ( 132010 ٥7‏ 3۵:٥لھ۵)‏ ء ہتجمبین فریتکان 
(۸٥٥۲1:1ک۱ص۶۲۵-م‏ نصزة:ط) ٤‏ جان ڈکنسن (900 1:115 5طا10) بھی 
اسیق راے عامہ پیدار کرۓے رہے ۔ یہ لوگ جالتے تھے کت واے عامہ 
کو کس طرح ہعوار گیا چا مکتا ہے ,ناش اٹھوں ے املان ازادے 
اس الداز سے تریر کیا جس میں السائی راۓ کا بڑا احترام پایا جاتا تھا ۔ 
الھوں ے ہزاروپف کی تعداد میں ءفلٹ تقسیم کے ہ؛ اخبارات میں مضہ۔ون 
لکھے اور عام جلے منعقد کمر کے عوام کو بغاوت پر آمادہ کیا ۔ ان 
لوگو ن نے تعلقات عامب کے جو طریق کار (109ءتھ) اءتعمال کے آج 
بھی ان پر عمل گیا جاتا ے۔ اٹھی حریت پسندوںن کی کوٹششوں ہے 
امریکه ہے ۱ء میں آزاد ہوا اور ےھ میں اے تسلیم کر ایا گیا ۔ 


روسئن ٹی پارٹی میں پکانے کہ لیے سام ایڈمز ۓ کسی واتے کر 
ڈرامائی بناۓے کا اسول اپناھا ۔ جس ہے ارگوں کے جذہات بھڑک اٹھے اور 





۲۳ 


وہ برطالیہ کے' خلا ہوگئے ۔ برطالیہ کے غخلاف پہلی جنگ آزادی کے 
دوران اسیک میں پریس ای ۓ جدید شکل اختیار کی ۔ الفریڈ میک 
لنگ ف (٥٭‏ آع نا٥31‏ ۵1۶۲۵) کے مطاہں :۸4×0 8٤‏ 
اور اس کے ساتھیوں ے ہرم ى٠ھ‏ اور القلاب کے درمیان کسی ڑماے میں 
آزادی پسندوں کے اخبار ” انڈی پنڈلٹ ایڈورٹائزر“؟ )ت٥4 0٥‏ :103) 
( 30۲616 کی بنیاد رکھی اور بوسٹن گزٹ جاری گیا ۔ جیں ےۓے 
ہوسئن یىی پارئی کے وائے کو ہوا فی .۔ ہم کے قریب شہروں ہیں اس 
اخبار کے تمائندے موجوھ تھے ۔ 18ن[پ۸ھ کے بعد ہمان اور جیمڑ 
میڈلیسن ے فیئرلسٹ )604٥۲81198(‏ جاری کیا ۔ جس کے اسریکد میں 
راے عامم ہموار کرے میں سب ے اہم گردار اذا کیا اور تعلقات عامءہ 
کی عمدہ مثال پیش کی ۔ 

اس کے بعد تعلقات امب کی تاریخ میں اعیس گینڈل 088ھ) 
([10191 کا لام آتا ے جو اسریی صدر جیکسن کا سیامیس مشم ؛ 
پباسی انہارج اور مشبر خاص تھا۔ اے اپئے دور کا مالا ہوا ماہر 
تعلقات عامہ تسلیم کیا جاتا تھا ۔ کیٹڈل ۓ صدر کی پیشتر تقریریں لکھں 
اور اہم پالیسیوں کی تشکیل میں خصوصی کردار ادا کیا ۔ اس نے پارٹی 
کا اپنا ترجان اخبار بھی جاری کیا ۔ ھریس ریلیز جاری کے اور جب 
جیگسن صدر بنا تو ایک اخباروں کی تعداد ؛ اضشاعت اور قارشن کے (احاظ 
سے دلیا بھر میں سرفہرست تھا ۔ گینڈل عوامی لفسیات سے والف تھا ارر 
التہائی سادہ زہان میں حقائق کو عوام کے سامئے پیش کمرنےۓ کا حامی تھا ۔ 
اس نے راۓ عامب معلوم کرۓ کے لیے ([[0) کا بھی اہتام گیا ۔ 

اس یگ میں بالغوں کے حق راۓ دہی کے بعد تعلقات عامہ ےۓ بڑی 
ترق کی اور یں صدر چیکسن کے دور صدارت میں ہوا ۔ اب سیاعی جاعتوں 
گلو حعول اتندار کے اے برا رامت غوام ے رابطے کی ضرورت حسوس 
بزل چاقیہ سیا باز ابو کل موا کی وو او کات ای کا 
لیے لئے لئے طر بالے اور ہتٹھکنڈے استعال گمرے پڑے ۔ 
تعلفات عاہ ,ں:,:۱۹۰|ھ کے بعد 

جدید تعلقات غامت نے آج سے. پر سال پیشتر ترق کی ۔ صنعتی القلاب کے 





۳ 


بعد تعلتات عامہ کی بطور نن اور علم آرقی کی ا بتدائی: مثالی ماتی.ہین؛ بطور 
غاص اسیکہ میں جب صفعتِ اور تجارت کو بہت إیادہ ومغت ئل :بلک 
خوشحال ہرا ء آبادی تیزی ے ‏ بڑھی ۱ت ابڑے . بڑے::فنہر وجود تی 
آےۓ ۔واصلات اور رارطے کی صورتیں بھی ساتھ ساتھ بڑھیں ۔ :نگر ابلاغ 
اور براہ راست تعلقات یں غلیچ وسیع ہو تی گئی ۔ خاص طور پر صنعت کاروں 
کو اس سورت حال کاشدت ہے احساس ہوا کیولکہ وہ لہ صرف ابنی 
مصنوعات کو ہلک بھر میں متعارف گرانا چاہتے_۔تھے ۔ بلکہ مزدوروں کی 
بڑھی تعداد سے ے شار صنعی اور عاجی مسشئلوں ہے جن لیا ۔ مزدوروں 
کو ہشن : رکھنے کے لے بھی تعلقات عامہ کی ضرورت پیش آئی ۔ چندانہہ 
بڑی بڑی کاروباری فرموں اور تنظیموں سے ایسے افراد ملازم رکھے جو 
بہلٹی اور وسیع بیاےۓ پر اشتہار بازی کے آفن کے٤)ماھر‏ تھی ۔ اس ے 
پہلسی اور اشتہار باڑی گو تو تق لی ۔ لیکن اس وقت تک تعنقات عامہ 
کی واضح تعریف اوز دائرہ عمل متمین لد ہوا تھا ۔, اس :دور میں افسوس 
لاک پہلو'وہ تھا کہ پبلسی اور اشقہارات کيٴ نماد اس نظرے پر رکھی 
گی تھی کہ عوام کمو حقیقت حال اور سچی بات ہے آگاہ لم کیا جاۓ ۔ 
بلک مصنوعات کے صرف مفید پھلوؤں کو اجاگر کیا بجاۓ اک لوگ 
اٹھیں حریدے کے لیے تیار ہو سکیں ۔ موجودہ صدی کے آغال میں ایک 
ا فی صحانی آئیوی یں (1۷/166) تۓ جدید دینا: نو تعلقات عامہ کے حقیی 
معنوں ے روشناس گرایا ۔ یکے بعد دیگرے بڑی صنعتی اور کاروپاری 
فرموں کے لیے کام کرے ہوے اس نے اغہارات اور پریس کے ذریعے 
صنعتکاروں کے عوام سے رابطے کو عمل شکل دی ۔ پہلی بہار اس نے پریس 
کو اعتاد میں لے کر کوئی شے بھی'غوام سے پوشیدہ آم رکھی : اس ےۓ 
اپنے اذاروں کے بارے ہیں بعضس خفیہ اطلاعات شائم کروا کے مالعائف گو 
تو اراض گر لیا,مگر اخباروں کا اعثاد حاصل کر لیا آئیوی لی کر 
مطابق ”میں تو تمام' کمہائی'ں عوام کو بعەاۓ پر ھقین زکھتا ہون کہولکہ 
اگر آپ برا راعت عوام سے ملیں گے اور الھٰں: اپٹاٴہم خیال بنا لیں گر 
او ہر شخص آپ کا راستب چھوڑ کز آپ کی اب ککرےگا ٤‏ 

اہ قدیم پراسرار اور خفیں,روایات ے واضح اغواف اور القلاینٰ تبدیى 
تھی ۔ یں ۓ :پر چیز کو چالنے کے متعلق_ وریس. کی حوصلہ .افزائی کر کے 


ف٣‎ 


ثابت گر دیا کہ ا گر عوام کو صحیح اور مثاسب طور پر باغبر رکھا 
جاۓ ء انھیں اعتاد میں لیا جااۓ تو وہ حقائق کی روٹنی ہیں غرد اہی 
راۓ قائم کرے ہیں اور ہمیشہ درعت اور متصفالہ فیصلے پر پہنچتے ہیں ۔ 


لی جنگ عظم کہ بعد امریکم میں بالڈز کی فروغت اور جنیق 
ے گھروں کی حا ی کے لیے تعلقات عامہ کو وحیع ہوائۓے ہر استعال 
کیا کیا ؟ 


تعلفات عاہت میں انقلاب ؛ 


دوعری جنگ عظ اور اس کے بعد دور کساد بازاری ١٤‏ ۲8) 
(۲55160 60ل کے اثرات بڑے دور رس تھے ۔ جن کی وجم سے تعلقات 
قامم کے عمل ىی اہعیت اور حدودکار کو وععت ملی۔ بڑی بڑی کارپوریئُنوں ؛ 
رہلوں ء ذرائمع ابلاغ اور دوسرے کاروہاری و التظامی اداروں ۓ تعلقات 
عائم کے شعبے ٹقائم گے ۔ امریکب میں صدر ووڈرو ولسن اور صدر روز 
ویلٹ ۓ راۓ عامہ ہموار گمرتے پر ے ذریغ دولت خرج کی × امر یکم میں 


پبلسی بیورو تو :۹ھ سے ہی قائم ہو چکے تھے ۔ 


بڑے بڑے صنعتّی اداروں. ۓ ایسے ماہرو ںگو ملازم رکھا جو عوام 
اور پریس کو اسل ہورت عال سے آکاء رکھ سکی ۔ عام طور پر تجربہ کار 
اغبار اویسوں ۓ پریس اسجنبٔی اور تعلقات عاىم کا کام سنبھالا۔ پور صدز 
ولسن ۓ پبلک الفاومیشن کمیئی قائم کی . آئیوی یں اور جارج کریل 
([۰٥٥ء‏ 6ع0ع7)) ۓ تعلقات عامہ کو نی نہج پر چلایا ۔ 


امسیکم کے ماہربن تعلقات عاممث میں برایز کا لام عرفہردت ے یہ 
شخص مثٛہور اہر لفسیات مگمٹڈ فرائڈ (3 ۲6٥0‏ 003ا1ع[8) کا بھانا 
تھا ۔ اس ےۓ اپنے پیشے کا آغال رچرڈ بنیٹ 18010680 ١۲ء[‏ 18) کے 
کھیل (٥ل ٦0٥0‏ 10800384) کی ہبلسٰی سے کیا ۔ جس کے دوران اس 
۷ر پباسٹی کی طاقت منکشف ہوئی ۔ دوسری جنگ فظمم سے بہلےہر نوز مختلف 
اداروں کے پریس امجنٹ کے طور پر کام کرتا رہا ۔ وہیں سے اس ۓ تعلقات 
عامم کو اپنا گ٥بربر‏ بناۓ کا تہیەں گیا ۔ جسے اس ے ''عوامی رضامندی کی 


۹ 


تحبر (51ی ۱1ء ے زاطاتام ٥٥‏ 8 566718(ع65ا) کا ام دیا ۔ ۴ء و ,ء میں 
برلیزےۓ راۓ عاسم کی شہشےگری(صہ 1صاغہ 1اطا0ا” 2108[ 7۰ہ٥)‏ 
لکھی ۔ جس ہیں اس نے پبلک ویلیشن کونسل کی اصطلاح وضح کی ۔ 
۹و ھ میں جان پرائس جوئز (1001*9 2[6 01۲ا0) ۓ ختلف اداروں 
گی ہبلستی اور پریس ایجننی کے لیے ایک فرم قائم کی اور پھر متعدد فرمیں 
قائم ہوئیں . غالبا ۰ھ ہیں ول بالڈون ۓ پہلک ریلیشنز امجنسی قائم 
کی جو ختاف کارہوریشنوں کے علاوہ افراد کے لیے بھی تعلقات عا کے 
فرائض ادا کرتی تھی ۔ اس وقت امریکہە ہیں ایسی چھ ایجنسیاں قائم تھیں ۔ 








دوسری جنگ عظم کے بعد سائنس کی خهھ درجە ترق ؛ مصمنوعات کی 
رق رفتار تیاری ء ژماۓ کے سائنسی الدازء بڑی بڑی صنعتوں کا قیام ء 
سسابقت کا رجحان ؛ مارکیٹ کی وسعت ؛ سیاست کے لئے روپ اور ضروریات 
یہ سب پھائیں ایسی ہیں جن ے پیدا ہوۓ والے مسشلے صرف ماہرین ہی 
حل کمر سکتے ہیں ۔ چنانھہ دوسری جنگ عظیم کے بعد 'ترق یافتہ دلیا میں 
تعلقات عاب کو بڑی اہمیت حاصل ہوئی ۔ چھوۓ اداروں ے پا تو اپنے 
افسران تعلقات عامم مقرر کیے پا متاف امجنسیوں سے معاہدہ کر کے انھیں پہ 
فرض سولپ دے ۔ پھر ثعنقات عامہ کی وسعت کار میں بھی توسیع ہوی ۔ 
پریس انی اور پباسئی:کے علاوہ راۓے عامہ کے جائزے مارگیھٹ ریسرچ ,؛ 
مزدوروں کے نفسیائیق مسائل ؛ معاشرے کی تبدیلیاں اور ان کے تقاضے سبھی 
معاملے تعلقات عامہ کا موضوع بن گے ۔ 








تعلقات عامہ اور پریس 


اٹآ م کٹ لپ گر مطازق ”ری ے خوشگوار تعلقات امائدارانہ 
اور مددگار غعُری خدمت سے امتوار ہو سکتے ہیں ۔ بشرطیکم اس کے لے 
صاف گوئی ؛ فو طرف احغرام اور افہام و تفہم کا ماحول پیدا کر لیا گیا 

تعلقات عام کے پیشے سے وابستہ افراد کے لیے پریس ہے غوشگوار 
تعلقات کاسیابی × قى بنیادی شرط ہیں ۔ پربیسکا اعتعاد مدان تعاقات عام کا 
سب ہے بڑا سرمایں ہوتا ے ۔ تعلقات عامہ کے پریکٹیشر کو یہ بات ذون 
میں رکھٹی چاہے کم آجر اور ۴اہگ تو بدلتے رہتۓے ہیں اور آنی جائی چیزیں 
ہیں لیکن پریس اور اس سے چہرے دار ہعیش موجود رہنے والے ادارے 
ہچں ۔ 
دو طرفہ اعتاد : 

اونے پیشے میں ترق کرتے کے لے پہلک ریلیڈنز پریکٹیشٹر کو پریس 
اور مالکان دولوں کا اعتاد جاصل ہولا چاہیۓے ۔ یت آسان کام نہیں کیولکە 
دولوں فریقوں کے مفادات متصادم ہوۓے ہیں ۔ کاروباری ادارے یی چاہتے 
ہیں کہ ان کے بارے میں ٹھوس اور تعمیری غہریں شائم ہوں جو الھیں 
مشکلات میں مہتلا لہ کریں . اس کے برعکس اخبار وہ غبر چھاپنا چاہتے 
ہیں جسے زیادہ سے (یادہ قارئین پڑھنا پسند گریں ۔ کاروہاری اداروں کے 
مالکان کو یہ اعترزاض ے گہ اخبارات سنسلی غیزی کے پیچھے بڑے 
رہتے ہیں اخبارات وا کو تر بھی ان کے صحیح تناظر میں پیش 
نہیں گکرے ۔ رپورٹر پر اعتاد نہیں کیا جا حسکتا؛ جائۓ وہ دوسروں کو 
گلیہوں پھنسالا چاہتے ہیں ۔ اس کے برخلاف اغبارای کو کچھ اس قسم کی 
شکائٹی ہیں . 





غبریں اخہارات الک نہیں پہنچنے دیتے ۔ وہ ایسے افراد ے بھی نہیں ملنے 


ور ۲ 


۸ 


دیتے جن سے خبر ملنی ہو۔ جاۓ وہ گیا چھپاا چاہتے ہیں ۔ دولوں جالب 
کہ اعتراض ابی جگد هر صحیح ہیں ایں لے ''دزبیانی آدمی 880 750) 
(5[4416ط ا٤‏ رذ یعٌی تعلقات عامہ پریکٹیشنر کو بڑے مل اور 
دالشمندی سے دوئوں فریتوں گو مسائل ے مفاہمت کراا پوتی ے تاکہ 
وہ ایک دوسرے کا لکتہ لظر سمجھ سکیں بہہی تعلقات عامہ ے ۔ 


اغبارات اور کاروباری اداروں کے مفادات کا تاد ڈہن میں رگھٹا 
چاہے ۔ بسا اوقات اخبار اویس چڑ بھی جاۓ ہیں ۔ اتھیں بہت غارے پریس 
ریلیز بھیج دے جاے ہیں جو بہت ہری طرح لکھے ہوے ہیں اور الفاظ کے 
گورکھ دھندے میں مطلب کو الجھا دیا جاتا رے ۔ جس کو تلاش کرۓ 
کے لے الفاظ کے اتهاہ سمندر میں غوطم غوری کرٹا پڑیق ہے ۔ 


ریس کی شکابات ؛ 
تعلقات عامد کے شعبے خبروں میں رنلگ آمیزیکرتے ہیں اور بغیروں 
کا صحیح۔ بہاؤ روکنے کی کوشش کی جافی ے ۔ یعی وہ اپنے اداروں کے 
خلاف خہریں رکوانا چاہتے ہیں ۔ 
* ان کا مقصد ہفت اشتہار باڑی کے لیے جگد عاصل گکرنا ہوتا 
ے ۔ جس سے پریِس کے ایک اہم ذریعہ آمدنی پر (ذ پڑی ے ۔ 


تعلقات عامہ کے ادارے اغخیاری کالموں پر اثر انداڑ ہوۓ 
کے لے کبھی ہالواسطہ دہاؤ (اشتہارات کی صورت میں) اور کہھی 
روورٹروں کو هراہ راست رشوت .بھی پیش کرے ہیں ۔ تا کہ 
حالف آرا اور خبروں کی اشاعت رکوائی جا سکے اور موائق 
خبریں زیادہ ے یادہ چھپوائی جا سکیں . اس طرح خبروں میں 
[٦۷‏ معروضیت کا اصول مجروح ہوتا ے ۔ 

* تعلقات عامث کے کارندے عموَاً ادارتی شعےکی بنیادی ضروریات 
ے لا واقف ہوۓ ہیں کہ خمر کیا موتی ے ؟ 
اس کے لوازمات کیا ہیں ؟ 
اور اے کس الداز ے لکھا جالا چاہیے ؟ 


۹ 


*٭ زیادہ مشاہرے کی پیش گلش کر کے تجربہ کار اخغباری کارکئوں پر 
ڈا رکم ڈالنے کي. کو شش کرے ہیں اور :انھیں ہتھیاۓ کے لیے 
حریص و تزغیب سے بھی کام ہے ہس ارر انھں بھکا لینے میں 
بھی (بسا اوقات) کاىیاب ہو جاے ہیں ۔ 


کاروباری ادازؤن' ے:شکوۓ : 
اخبازات وقت کے تقاضوں کا ماتھ دیٹے ہوئۓ اپنے رپورٹنگ سٹاف 
کو عوشل تقریبات ىٗ کوزیچ (ج٣0۷٥))‏ ہر کم مامور کرۓ ہیں ۔ 
پھر ان کی خبرون میں اس ند تک کاٹ چھانٹگ کی جاتی ہے کے اصل غبر 
کا حليه بگڑ جالا ے ۔ 








اخبارات ے خر تعریف پنل می ے اور معاشرتی تہدیلیوں 
گو خبر بناۓ کی بمجاے سشسنی غیزی پر زیادہ توجب دی 
جا رہی ہے ۔ 

٭ جن اخباری اداروں کو اشتہارات ڈے جائیسی 6ف کے اور 
دوسرے افاروں ہے خبریٰ ملوک :میں ہہت فرق ے ۔ جو 
اخبارات اشتہارون کے محروم رہتے ہیں وہ خبروں کے ساتھ جلاھ 
کا رویہ اپناے ہیں ۔ 


* پبلسئی کے خلاف دلائل اور بائیں فقط (بانی جع خرج ۓ تاکە 
آمدنی کے ایک بڑے ذریعے گو جائز قرار دیا جا ں 


پریس سے خوشگوار تعلقات کے عواہل 


اگرچء پربس اور کاروباری اداروں کے مفادات متمبادم پوے ہیں اور 
ان کی ضروریات اور غواہشات میں بھی بعد پایا جاتا سے اس کے باوجود 
ہریس سے خوشگوار تعلقات قائم ہو سکتے ہیں ۔ پریس سے غوشگوار تعلقات 
کے قیام کے لیے تعلقات عامہ سے منسلک لوگوں کو کچھ بنیادی ہاتیں 
ذہن میں رکھئی چاہیئیں ۔ 


پریس ہے تعلقات کے لیے بھترین پالیسی وہ ے که پریس کو اعتاد 
میں لیا جاۓ۔ پریس کو زوادة سے زیادہ پاغبر رکھا جاۓ ۔ حتول لہ راز 
کی کچھ باتیں بھی بتا دی جائیں مگر کہد دیا جاۓ کم یں چھہنے کے 
قاہل مہس (آندی ریکارڈ) اس سے اغہار لویس تعلقات عاممہ پر مامور 
لوگوں :پر اعتاد۵ کرے لگتے ہیں اؤز ان میں یہ تاثر ابھر تا ے کہ ان 
لوگوں ہے کام کی خہریں بھی مل مکنی ہیں ۔ 


یہ بات بھی ذہن میں رہّی چاہیٹۓے کہ پاپولر پریس سنسبٔی خیزی کو 
زیادہ اہمیت دی ے اس لے اس کی خبروں اور تبصروں پر متوازن راے 
قائم کرنی چاہے ۔ وریس ے فائدہ اٹھاۓ کے بہت ہے ۔وقعے ہاتھ آ سکتے 
ہیں بشرطیکہ پرپس کی ضروریات کو مدنظر رکھا جاے ۔ پریس خہریت ق 
حامل سٹوریز (83)0۲18) گو اذدارتی پالیسی کے خلاف ہورے کے باوجود 
شائم کگرے کا . ضرورت صرف اس بات کی ے کہ اتھهیں غخغمر درست اور 
غیر جالب دارانہ ملے ۔ اخبارات کو غخبروں کی مسلسل فراہمی ق ضرورت 
رہی ہے اور وہ تعمیری تجاویز کو بھی ہمیشہ خوش آمدید کہتے ہیں ۔ 


اراس کے ساتھ ےوشگوار تعلقات ہیں در ہائی پڑی مددکار ابہت 
ہوفی ہی ایک یز راتاری اور ذؤوسرے عروں یَّ صدالت ۔ جیسسےذ ہی 


۰ 


1 


گوئی واقعہ پیش آۓے ء .اس کی اطلاع اخبارات کو دی جاۓ اور اس کر 
ضروری لوازمات (فولٹو ؛ پس منظر اور دوسری ضروری معلومات) 
جلد از جلد مہیا کی جائیں کچھ اوز ضروری باتیں بھی ہیں جو پریس 
سے خوشگوار تعلقات میں معاون ہی ثابت نہیں ہوتیں بلکم یہ لازمی 
عوامل بھی زین ۔ ٰ 
صاف گوئی ز(زاہءەەو8 ٥ہہط3) ٠‏ 

دیالتِ داری صرف علمی طور پر ہی بہتر پالیسی نہیں بلک پریس ہے 
تعلقات میں اس کی اہمیت کا واضح احساس ہوتا ےے۔ پریس ء ذہن ؛ 
موٹع شناص اور جہان دیدہ ہوتا ے ۔ اس سے ہاتیں چھپانا یا اےے گمراہ 
گرۓ کی کوشش فضول ے ۔ یہ گلوشش نا کامی کا سبب بھی بن سکتی 
ے کہ نگ رپوزٹر کسی ئم کسی ذریعے سے رپورٹ حاصل کز لیتا ے 
اوزا ۷ا بای وق بات چھپاۓ کی سعی کی کی ہو تو رپؤرٹر اور 
آپ :لزان بد اعتادی جم لے کی ۔ پریس سے ہبتر تعلقات کے لیے 
صا گوئی اوز جذیه تعاون ضروری ہیں 

خوشگوار تعلقات کے حصول کے لیے تعلقات عاممہ کو کھلے در 
(060.:0007) بالیسی پر عمل کریا چاپیۓے اور روز بروز تبدیلیوں اور 
غخبروں ے پریس کو باغیں ار کھنا.چاہیۓے ۔ تمام کاروباری اور عوانی 
ادارے بالآخر حوام کے سامنے جوابدہ ہیں ؛ کیؤٹکہ ان کے وجود اور 
عدم وجود کا حتمی اععبار عوامی تائید اور تعاون پر ہوتا ے ۔ اس لیے 
عوام کو یم حق حاصل ہے کہ وہ ان اداروں کی سرکرنیون سے آ کہ رہیں 
اور وہاں جو کچھ ہو رہا ہو اعے جان سکیں ۔ اسریکہ کی کاکرآٹبی کہنی 
ے اپنے سٹات گو یہ ہدایت کر رگھی ہے کہ ٭وام کو پاری کہ ہنی کے 
بارے میں جالئے کا حق حاصل ے ء ماسواۓ التہائی غفيه باتوں کے اور 
پریس کو ہر وہ چیز عوام تک ہنچاۓ 1 حق حاصل ے جو غریت کی 
حائں کیک 

جہرل ملز اسریکہ ے اھنے ملاڑموں سے کہم رکھا ے کہ آپ 
ایک ایسی کمپٹی کی ممائندکی کرے ہیں جو دیالتدار ء با اصول با اغلاق 
اور قرق پسند ے ء اس کے پاس چھپاۓ کو کچھ نہیں ء کسی پنکامی 


۲٢۳ 


صسورت خال مین گوشش کرئی چاہے گلہ وریس کو صحیخ حقائق اور 
اعداد و شار اتی سرعت سے فراہم کر دے جائیں جثتنا السانی بس 
مو و ا 


حقائق کو چھپاۓ کی پالیسی خطرلاک ثابت ہو سی ے ء گیولکہ 
رپورٹر دوسرے ذرائم سے غبریں حاصل کرۓ میں کامیاب ہو جاے ہیں 
اور اس طرح ئارئین کے سامنے یک طرفہ تصویر آے کی ۔ اس میں متاثر 
ادارے کی بدامی کا احتال [یادہ ہوتا ے کیولکہ ان کا لتق نظر عوام 
تک نہیں پہنچتا ۔ غالبا اسی بات کے پیش نظر لیویارک سنٹرل ۔سئم ۓے 
ایک پالیسی متعین یق ے ۔ 


"جب اور جہاں "نہیں اپؤی گکری حادئم یا واقعم پیش ١‏ ہےے'ے 
رپورٹروں اور امم نکاروںِ کو حادۓ کی جگہ دیکھۓے اور وہاں 
تک پہنچنے کی ىمام سہولتیں فراہم یىی جائیں ؛ کیونکە وہ جالتے ہیں 
کە کوئی رکاوٹ اور پابندی کسی اہم جادرۓ کی غبر کو پھیلے" ے 
نہیں روک سکی ۔؛“ 


عادۓ کے واقعے گو دہاۓ با چھپاۓ کی گلوششیں التہائی: غطر ناک 
تاب کی حامل ہوتی ہیں ؛ کہولک۔ مصدقہ اطلاعات کے فقدان ے ۔افواہوں 
کے پھیلنے کے لیے فضا سازکار ہو جاتی ے اور پھر ؛ات کا :بٹنگڑ بن جاتا 
ے۔اس سے نہ صرف عوام کا ادارے پا تنظم پر سے اعتاد اٹھ جاتا ے 
ہنکە شک و شہہ کی کبھی ختم ام ہو ۓ وا ی فضا تیار ہو جاتی ے ۔ 


.ے ۹ءء ہیں لاہور کے قریب '' ڈیڑھ پنڈی “۶ امی گاؤں میں فوجی 
املحے کے زمین دوز ذغیرے ایک زبھردست دھکے سے اڑ گۓے ۔ دم کہ اتنا 
شدید تها ػس اس قی آواز منگلا الک نت کر اس غادخج می متعدد 
یہی جائی ضائم ہ وگئیں اور پورے کا پورا کاؤں بھک ہے اڑ گیا۔ حکومت 
کی طرف سے اس خبر کو روکنے کی کوشش کی گی ۔ ار پاپ کو 
ے یس خر فی رون بجی غبر رگوا دی ۔ جہاں حادث پیش آیا تھا 
وہاں تک جاۓ والے راستے بند گمردے گئے ۔ اخباری رپورٹزؤں گز وہاں 
کی تھے یآجازے )ہو اور فبازدد+وں: ہا کیا کا وہ فوج کے ' 








وی 


دفٹر تعلقات عامہ ے اعلان کا التظار گریں . اعلامیے کے اجرا میں انتمپائی 
ناحیر سے کام لیا گیاٴ نچنانچ عوام میں طرح طرح کی افواہیں پھیل گئیں ۔ 
۴ اور ان کے لکڑے سیلوں غلاقے مین پھیل گئے تھے ۔ ڈیڑھ پنڈی کے 

تاثرہ لوگوں کے عزیز و اقارب نے اس السوسناک خادۓ کی اطلام 
اورے شہر میں کر دی . حکومت کی طرف سے سخت پابندی کے باوجوذ 
یء خبر بھیل پی گی ۔ جس ے عوام میں شک و شبہ پیدا ہوا اور عوام 
کا حکوہت اور اس کے ذرائع ابلاغ ے اعتاد اٹھ گیا ۔ 


مشرق پاکستان کا بحران : 
سشرق پاکستان کے بجران میں ہارے ذرائم ابلاغ کی ا کامی کا بہت 
شبرہ ے ۔ اس کی وجد یہ ے کہ بہاں پرابیگنڈے پر زیادہ زور دیا گیا 
اور اس کی بنیاد بھی اس اصول پر رکھی گئی کم اتنا جھوٹ بولو کەه 
لوگ چھوٹ کو سنچ جالتے لگیں مگر ہارے یہاں کوئی گوئبلز نہیں تھا ۔ 
اس کے برھکیں دشەن ملک کے ذزائع ابلاغ پر جن لوگوں کو قذرت 
حاصل تھی وہ سمجھ دار ء غوامی لفسیات ہے آکاہ اور غن ابلاغ کے 
ماپر تھے ۔ 


پاکستان میں سرکاری طور پر اس فلسفے پر عمل کیا گیا مم جہاں 
تک ہو سکے حقائق کو عوامے' چھپایا جاۓ اور مصدقد اطلاعات کی 
ہہم رسانی کے تمام راستے حدودذ کر دے جائیں۔ (غبر ملی اغبارات پر 
پابندی ىى صورت ہیں ) وہ ریڈیو سٹیشن جہان ے ایسی اطلاعات اہنچی 
ہیں ان کے غلاف ؤہریلا پراپیگنٹہ کیا گیا ٠‏ افواہیں منظر غام پر آے والے 
حقائق سے بھی زیادہ خطرناک ہوی ہیں٦۔‏ :بعض* اؤقات ایک بہت ہی 
معمو یف واتعب چو صرف دو سطر ىى ایک خبر سے زیادہ اہعیت کا حامل 
نہیں ہوتا اس کو چھپاے سے دو ملکوں میں اسیاعی تنازعہ ۔اوز ایک 
ہہن الاقو اسی واقع بھی بن سکتادے ۔ ٹلا جاوان میں مقیم اس یکی فوج کے 
ایک انسر ولیم ایس گیرڈ (011660 .5 ۷۷111:03) نے تاٹری ریخ 
اوریا میں اہک ایسی جاپانی عورت کو کولں ما رکز پادکا:رکھ فھا جوں۔ 
سگریپ سے تالبا چن رہی تھی چولکم ایک اوجی آفسر ۓے اہن وانعے کو 
چھپانۓ کی 'غلظی کی اور اس پر ھردہ ڈالنے کی سعی کی گئی چنانچہ یہ واقعم 


۳ 





اسیق حکومت مشکلات ہے دوچار ہوئی ووری دلیا ہیں اسیک فوج 
کے خغلاف پراپیگنڈے کو بھی ہوا ملی اور اس واقعے کو اسریکی پالیسیوں 
کی مذمت کے لیے بھالہ بنا لیا گیا ۔ 

ریس سے ہپئرین اور خوشگوار تعلقات کے لیے ایک اور بئیادی اصسول 
یس ے گب ایک خبر کی قیمت پر دوسری کے لیے حایت حاضل کمرےۓ کی 
جستجو نہیں کرنا چاہے ۔ مثل پریس کو ایک اچھی غخبر دے کمر اس کے 
ساتھ ہی دوسری خبر کو بڑھا چڑھا گر پیش کرنے کی استدعا نپںی 
کرفی چاہیۓے . 


ایک اور بات ذہن میں رگھنا ضروری ےکہ جب کسی ایک رپورٹر 
کرو ٹپ (]11) دی جاۓ تو دوسروں کو وہ خبر نہیں دیٹی چاہیۓ ۔ 
کہونکہ کسی خبر کی جستجو کے لیے رپورٹر کا حق تسلیم کرنا چاہیۓے ۔ 
پھر اخبارات میں باہعی کھنچاؤ کی پالیسی ے فائدہ اٹھاۓ کی کوشش نہیں 
کرئی چاہیۓ ء؛ اس طرح آپ ام رپورٹروں اور پورے پریسں کو غوش 
رکھ مکیں کے ۔ 
سستعد خدہت [٤(‏ ۲۷ء5 )61۲١‏ : 

ریس ہے متعلقہ افراد کا باسرعت اور پتمی تعارن حاصل گرے 6 
بھٹر ذریعہ بھی ے کب دلچسپ خبریں ؛ تصویریں اور ضروری معلومات 
جب بھی اور جیں الداز ہیں بھی پریس کو درکار ہوں فراہم کی جائس 
تا کم وہ ان معلومات کو بلا وقت اور بغیر کسی ھک و شے کے امتمال 
گر سکیں کیولکہ روس سے بپنر تعلقات سروس کی بنیاد پر ہی استوار 
ہو سکتے ہیں ۔ تعلقات عامم ے منسلک افراد کے لیے ضروری ے کہ 
چربیس تھنٹۓے میں جب بھی الھیں یاد کیا جاۓ ؛ وہ مل عکیں اور اکر 
لیڈ لائن کے, قروب بھی ان ہے خبر یا تصویر یا دوسری معلومات مال 
جائیں تو فراہم کر سکیں ۔ 


پریس کیا چاہتا ے1 
پریس تعلقات عامہ کی ایجسیوں اور افراد ے گیا توقع رکھٹا ےآ 





ش۴۵ 


او رگسی سم کی سروسض اوو روے کا متقاضی ے اس: کے بازے میں عاٹراگش 
پوسٹ سٹینڈرڈ (8+30490 708 57۲38) ۓ جو کت نظر واضح 
پہلسی نہیں چاہتے ؛ بلکہ آپ کی خبریں ! جنھیں ہم خوش آمدید کہیں 
لہ 
٣٢۴٢ ۶٤6‏ 11۲ ناما دھ ٣۱۵٢ ٢٣٢٢٣٢‏ د١٥٤‏ ۳۷ 
۲٢٢ ۰‏ 
واشنکن سٹار کا گکہنا ے گل ڑھہ تعلقات عامے ک5 اداروں سے غیالات 
سچائی اورمندد چاہتے ہس ۔ 
۳۷۷/٣ ۷۲١٣٠٢٤ 14٤8., ٤٤٢ط 114 1٤8.‏ 


لیو ویک کے ہسٹئر ارلسف کے لنڈلے (6۷ 1ل 10 . >1 .٤9٭8۲5)‏ 
کے مطابق ” پریس مصدقہ اور پا اعتاد غبریں ؛ پس منظر اور اطلاعات 
چاہتا سے اے لی تبدہپایوں ؛ مصنوعات : ٹی غدمات ؛ لئے اداروں اور 
کارروہار کے لئے طریقوں ہے داچسہی ے““ ایک اور مصروف صحاق جان 
کیمرون سویز (26 8۲۲ 7٥‏ تطا60[) ۓ کہا ے کہ اگر آپ 
کہ پاس خبں ہے ۔ جسے خبر لکارپسند کرے کا تو پھر خبر کے تمام 
لوازمات اور حقائق ہم پہنچا دیجے ۔ جب آپ غبر دینا چاہیں تو از راەکرم 
خہر لکار کے متعین وقت ہا ڈیڈ لائن کو ذہن میں رکھے ۔ 


اس ا مطلب یہ سے کہ ہریس ء؛ مصدلء : باوثوق اور دلچسپی کے 
حامل واقعات اور تہدیلیوں کو خوش آمدید ککہتا ے اور بغی کسی غاص 
تنگ و دو کے خہر پھہلائی جا سکتی ے۔ مگر اس کے لیے خہر کے اوازژمات 
اور پریس کی محبوریوں اور اس کے حالات کار کو پیش نظر رکھنا بہت 
صروری ے ۔ 


اگر معمواں احتیاط سے اوز سوجھ بوجھ سے کام لیا جاۓ اور پریس 
کو اعتاد ہیں رکھھا جاۓ تو اپئے ادارے یا تنظیم کی بالواسطہ پبلسٹی کچھ 
مشکل کام ہیں اور پریس اس سلسلےٴ میں معاؤن و مددگار ابت ہو سکتا 
ے ۔ بشرطیکە زس کو ہد اخَداس 1ہ ہوۓ دیاٴ جاۓ کمہ آپ 'اپنی پباسٔیٰ 


جورجیں 1۰۶2۴ 


۴۲۱۹ 


کروا رے ہیں ۔ بلکہ اے یہی تاثر دیا جاۓ کہ آپ پرییں گو سروس 
سہیا کر رے ہیں ۔ 


التجا پا اصراز لہ گید 


خبر لگواۓ کے لیے التجا یا اس پر اصرار صحافیوں کو سب سے 
زیادہ برہم کرتا ے ۔ اگر مواد خبرھت کا حامل اور دلچسپ نہیں تو پھر 
وہ لوگوں کی توجہ حاصل نہیں کر سکے گا . ایڈیٹوریل سٹاف ہمیۓء عوام 
کی پسند اور ضروریات کو ذہن میں رکھ کر کیام کرت ے کم عوام کو 
کس خبر ےکس قدر داچسپی ہو سکتی ے : پھر غبر دھتے ہوۓ تصرےات 
لہ کی جائیں کہ اے کس جگے لگایا جاۓ پا کٹنا وقٹ دیا جاۓ . پھر غرٗ 
کی اہمیت جتاۓ کے لیے اس کی تشریح بھی نہ کی جاۓء اس ے غبرنکار 
برہم بھی ہو سکتا ے ۔ خبر دھتے -کے لیے جذہاتی انداز اختیار کرۓ اور 
رحم کی اپہل یکرۓ کی بجاے اس کی اہمیت اور اصلیت کے مناسب حال اس 
سے سلوک ہوۓ دیجیے۔ ایک اسریکی صحاق ۓ ایسے ہی ائداز اور طربقوں 
بروہم ہوکر لکھا تھا : 





”از راہ نوازش جناب ! اگر آپ کے ہاتھ میں پینڈ آوٹ ے )؛ قنط 
جھے دے دیج ۔ ییں بھی کای ے جو آپ کو کرا ے اگر ہم اے 
استعمال میں لا سکے تو میں اسے رپورٹر کو دوں گا کہ وہ اے دوبارہ 
لکھے اور اگر ین ناقابل استعال وق تو میں آے بپھینک ڈوں کا ۔ 
اے میری اک کے یچے نم ٹھونسے اورنمہ ہی پر سطز پر۔الکی 
رکھ کر اے پڑھے ۔ پھر اس کے ارے میں تجاویز بھی مت دسے ۔ 
کیو لک بارے پامن محث و تمحیص کے لیے دنت نہیں ہے ابھی متمدد 
ریس ایجنٹ مھ ہے ملاقات کے منتظر بیٹھے ہوں گے 


بہت آعازے- لوک اغبروں کو قد الداؤا لغ“ دکھ ہیں جو پا 
ود اپڈیٹر ہوں پھر وہ پریس ریلیز اس الداز ے بناۓ ہیں کہ وہ جوں کا 
توں شائم یا لشر ہو جادے اور وە یم تسلم کرۓے؛ سے وی٦‏ الکار کر دہتے 
ہیں کہ وہ کام صحائیوں کا ج۴ کرچہ پریس لوٹ پا ہینڈ آوٹ اس انداز سے 
لکھا جانا ضروری ہے ک, وہ تام خہری تقاضے یا (ھ ڈہلیو) یسنی کا 





ۓ ۳ 





ب ؛ گہاں ؛ گیوں اور کیسے' پوزرے کرتا ہو مگز اضل کام معلومات 
اور حعقائق کا :صحافیوں تک پہنچا ٹا سے ٭ .اق کام ان کا ے کہ وہ کس الداز 
سے سٹوری بناۓ ہیں ۔ 


اس یکم کی مشہور عالم اسٹینڈرڈ آئل ک پنی نے اپنے مینیجروں گو 
ہدایت کر رکگھی ے کہ ایڈیٹر بننے کی کوشش لہ کیجے ۔ اسی طرح ایک 
اور بڑے صنعت گار ے اپنے افسروں کو مشورہ دیا تھا ۔ ”کسی کہائی 
کے بس حقیتی خد و خال دینے ضروری ہیں ۔ اس کے علاوہ کچھ نہیں ؛ 
ایڈیٹر پننا تھھارا ام نہیں : مھارے لکتەہ نظر ے حقائق (ہان ے زیاد, 
اہمہت کے حامل ہوے ہیں مگر یہ صحاق جانتے ہیں کم غعر کو کس الداز 
سے مؤثر طور پر پیش کیا جا سکتا ے ۔ 
دباؤ لہ ڈالیے : 

اخبارات میں پبلسٔی کے لیے اشتہارات کو بطور دباؤ اعتعال نہیں 
کر نا چاہے کیونکہ اشتہارات کا تعلق شعبه ادارت بے نہیں اشتہارات سے 
سے ۔ اگر کوئی خبر واتعی غخبر ے تو پھر وہ خود جگہ حاصل کر لے کی 
اور کوئی اخبار نوھس اسے اظرالداز نہیں کر سکے کا اس کے لے ۔بالواسطہ 
یا ہلا واسطہ دہاؤ لالچ یا تحریص و ترغیب کی ضرورت نہیں چان مین وبل 
(8301:1116/ 31050) ۓ کہا ے کہ : 


٤٤ ات٥جچ ]٥٢ 9٤۶‏ وط ٤ہ‏ ا آدہا: ۰٥٥۲م‏ عط]' 
)٦٢٢٥ ٢٢‏ 8١ط‏ ۷۰۰ھ الدط: (۷۲٥5۷11٦‏ ص760 11و 
ائہ تپ 
'''پریس گو خبروں کی ہہم رسای کے لے التجا نہیں گرفی چاہیے اور 
اسی طرح مبینوبل بھی کبھی مفت جگە کے لیے درخواست نہیں کرے 
گا؛' ۔ کاروہاری اور سرکاری ادارے اشتہارات کے ذریعے دباؤ اور تحریص کا 
حربہ استعمال گمرے ہیں ۔ کبھی کبھی ی۔ حرہہ کامیاب بھی ہو سکتا ے ۔ 
مگر سا یں طور پر مستحکم اخبارات اور لشریاقی ادارے اس حرےۓکو غاطر 
میں نہیں لاے ۔ اشتہارات بندگر کے غیر موافق خبریں رکوانا بھی مناسب 
نہیں اس سے صحای برہم ہوے ہیں کچھ عرضے بہلے اس بکہ کے وال سٹریٹ 


۳۸ 


جرلل (010831آ 8٢۲6٥٢‏ [۷۷[۱) ۓ م لی کاروں کے ماڈل ان کےا رکیٹ 
میس آاے سے چھ باہ یہلے افغا کر دبے 3 اسی دن جخرل موٹرز ے اس 
اغبار کا گیارہ ہزار ڈالر کا پہبلسٹی آرڈر ختم کرد یا اور اسے اپنی لیوژ 
رولیز لسٹ ہے بھی خمکر دیا یہ اقدام پوری اسیک پریس میں لکتہ چمنی 
کيا سہب بنا ۔ سمام پربس نے اس کارروائ یکو اہی توہین اور آزادی صخالت 
پر حعلب قرار دیا۔ چنان چب جئرل موٹرڑ کو جلد ہی اشتہارات عال 
گ٠رے‏ پڑے ۔ 


پا گستان میں بھی ایوب خان مرحوم کے دور میں ىم حرب ہار بار 
استعال کیا گیا اور مخالف پریس کو دہاۓ کے لیے اس کے اشتہارات بند 
آئیڈ گور ؛کاغذ کم کیا گیا ۔ مگر اس ے اخہارزات میں ان کے غلاف لذرت 
بڑھی رہی اور جیسے ہی انھیں سوقع ملا وہ کھل کر ان کے متاہبلے پر 
آئی ےق : 


خبر دہاے کے لے مت کہ (1اذنا 10۲ کادھ )000'٤‏ : 

وریس سے ہہئر تعلقات کے لے ایک اور بات یاد رکھنے کے قابل ے 
کہ پریس کو کبھی خہر دباۓ یعنی 1411 کمرۓ کے لیے ئە کہا جائۓ ۔ 
کیولکہ پریس اس کو اپنے حقوق اور رپووٹر اپنی الا کا مسئلہ بنا لیں گے 
ادر یہ ابہل ٍے مود رے گی ۔ اگر کبھی ایسی کوئی خر رکواہا ہت 
ضروری ہوتر پھر تعام صورت حال ے پربیس کو آکاہ کر دیا جاے ساتھ 
ہی تعویر کا دوسرا رخ بھی پیش کر دیا جاۓ تو ۹پ فی صد موقعوں پر 
پریس تعاون کرے گا ۔ 

لیکن ایک ے زائد افراد کو خبر معلوم ہو چکی ہو تو اہے رکوائا 
ے سوھ ہے اور اس کا رکواٹا یا دبالا موژوں بھی نہیں ہوگا الیتم اس کر 
ساتھ تصوبر کا دوسرا رخ بھی پیش گر دیٹا چاہے ۔ جپ دولوں لکتہ ہاۓ 
نظر اور ۔وقف عوام کے سامنے پہنچیں گے تو وہ خود ہی غلط اور صحیم 
کا اندازہ لکا لیں کے ۔ 


۱ ایک ایڈیٹر ۓ تعلقات عامب کے عملے کو مشورہ دیا تھا کہ ''پریسی 
آپ ہے دیانت داری؛ سرعت؛ اغققار اوز باہمی اعتاد کی توق مکرتا ے“ ان 


۲۹ 


چاروں اصولوں پر عم ل کر کے پریس سے غوش گوار اور منفعت یش تعلقات 
استوار ہو سکتے ہیں ۔ ایک اور اخہار ۓ اس ضمن میں مشورہ دیا ے ۰ 


”اچھی خبریں دینے کے ساتھ ساتھ بری خبریں دینے میں اسی طرح 
صاف گوئی سے کام لیجے اور تعاون گیجے ۔ اس بات کو ذہن میں 
رگھنا چاہیۓے کہ آپ کا ادارہ جو کچھ بھی کرتا ے اس سے بہت 
سارے لوگ متائر ہوں گے لوگوں کو یں حق حاصل ہے کہ اس یىی 
سرگرمیوں کی ۔چی اور صحیح رپورٹ حاصل کریں“۔. 


یء ایک ۔ہدھا سادا اصول ے کس آپ جس چیزڑ گئو چھپائیں کر وہ 
اسی قدر پھیلے گی ۔ لہذا اایسی خبر جو بظاہر کسی ادارے کے لیے ضرر 
رماں ہو وہ بھی دی جاۓ مگر ساتھ ہی اس کی وجوہ اور تریح گر 
دی جاۓ ۔ کارکاوں کی انجمن سای ؛ یولین کی سرگرمیوں یا انْ سے ہے 
وا ی بات چیت کی غخبریں رکوانا مناسب نہیں ۔ اسی طرح حادثات کے ساتھ 
ہی ان کی غہر ضرور دیچے مگر التظامیہ کا لکتہ نظر بھی پیش کر دمجے ۔ 
اس طرح عوام اس کے بارے میں صحیح وائے قائم کمر سکیں کے ۔ 


پریس سے بہتر تعلقات میں یب اصول کارفرما ے کہ بلا تامل یہ 


اصول تسلیم کر لیا جاۓ کە لوگوں کو عوام کی داچسپہی اور ان پر 
اثر الداز ہوۓے وا یی اچھی بری خبریں حاصل کرئے کا حق حاصل ہے ۔ 


تعلقات عائہ اور پباسٹیٔ کو اکثر آپن میں گلنڈ گر دپا جاتا ے 
اور پبلسبی کے لیے بھی تعلقات عامہ کی اصطلاح استمال کی جاتی ے ۔ 
وبلسی کی تعریف یم ے کہ اس میں حقائق گو دہائت دارالہ طور پر پیش 
گیا جاتا ہے اور اس میں براہ راست سرمایء ہی صرف کیا جات ےج مثاا 
ممائش ء نلەیں ؛ مطبوعات اور اشتہارات وغیرہ مگر .اس کے ھرعکس 
تعاقات عابے ایسے اقداماتقی گر رتا ے جس ہیں پر ا رامت صرمایم خرچ ہیس 
ہوتا ۔ پبلسئی دراصل تعلقات عامہ کا ایک جزو ے ۔ 

پباسبی ختلف سرکاری یا غیر سرکاری .اداروف کے بارے میں ایسی 
معلومات ی لشر و اشاعت کو گہتے ہیں جن کا متصد ہمدردی عاصل کرئا 
اور عوام سے افہام و تفہم پیدا گرنا ے ۔ پہا۔ٹی کے ذریعے کسی ادارے 
گے لیے موااقتی امیج بنانا اور عوامی تفہ پیدا کرنا تعلقات عامہ کے بہت 
سارے ہتھیاروں (700[8) میں سے ایک ے مگر پب مکمل تعلقات عامہ 
کسی صورت نہس ۔ پباسی کسی ادارے فرد یا تنفم پا صنعت کی ایسی 
سرگرمیوں کی روز برواڑ" اطلاعات کی ہم رسائی ہے جن میں خہریت ہائی 
جا ہو ۔ پبلسی بعفضں لئے واتعات ؛ اعجادات ؛ تعودرات اور دوسرے 
کارناموں کی تشہبر ے ۔ اس کے لیے بعمض اوقات م'مائشوں ء فلەوں اور 
مطبوعات کی تقسم بھی شامل ے ؛ 

'' ذراصسل ہباسی اور تعلقات عاءہ کے ا<سیع داثرہ کار ( 0ء5) میں 

مے اور الجھاؤ ا پیدا ہولا ۔ءجھ میں آۓ والی بات ے کہواکہ 

تعلقات عامم میں پبلسٹی بھی بطور ایک ذریعے کے ٹشامل ے بنکە 

دور حاضر میں تعلقات عامہ کا [زادہ انفصار بھی پبلسٹی پر ہی ے 

تعلقات عاے ے وابستہ کچھ افراد تو بس پبلہی ہی کو سب کچھ 








"۱ 


سمجھگر اس پر اضصار گر لیتے ہیں اسی لیے ان کو غبر لویس پا 
پھر پبلسشی کرےۓ والے کے لام دہے جاتے ہیں ۔ امی کام کے لیے 
خبریں بناۓ اور پہلسٹ یکرۓ والے لوگوں کی واقعی بہت ضرورت ے 
اس قسم کے لوگ عام طور پر سرکاری اداروں میں کام کگرے ہیں فوجء 
ساجی ہمبود کے اداروں اور چندہ جمع گھرۓ وا ی تنظیموں میں ایسے 
لوگ ہو ءکتے ہیں جن کا دار و مدار بس پبلسئی پر ہو اور وہ امی 
گو تعاثات عاب کا زام دیتے ہوں .۶ 


تعلقات عاىہ اور پراپیگنڈہ ؛ 
پراہیگنڈہ کا لفظ سٹتے ہی ذہن میں جھوٹ ہ؛ ہہتان طراڑی ؛ عبز باغ 
اور کئی الٹے سیدے خیالات پیدا ہوۓ ہیں حالانکە گوئیبلز ہے قبل شاید 
پراہیگنڈہ انض معنوں میں امتمال لب ہوتا ہو جر اب اسے دے گئے ۔ 
وراپیگنڈہ کے مقاصد اچھے اور برے دونوں طرح کہ ہو مکتے ہیں ؛ اگرچہ 
پراپیگنڈے کی تعریص یہ بھی سے : 
'' پراپیگنڈے کے معنی اہنے غیالات کو اس الدال سے پیش کرنا ے 
کب فوسروں کو اپٹا ہم لوا بناپا جا سکے اس کے لیے صداقت 
ضروری نہیں)“ ۔ 
اسی طرح اس فن کی ایک تعریف یہ ے : 
ہموار کرۓے کے لیے کی جاۓ وا ی کوشش؟“ ۔ 
گر گوئیباز: ےۓ کہا تھا: ۴ات 


''پراہیگنڈے کی گوقی پالیسی نہیں پویق اس کا صرف ماصد 
ہوتا ے)؛ . 


پراویگنڈڈڑے و ۴ مقابلے مس تملقات امم سوعت وسیع معنوں سس امتعمال 


ہوتا ے ۔ پبلسٹی ؛ پراہیگنڈہ ؛ تشہیر ؛ پربس تعلقات ؛ تشہیری فلمی 


جزو ے کل نہیں ۔ لفظ پراپیگنڈے' کا..ماخذ, ایک ٴ لاطینی لفظا 
)۲۲٥[03231105(‏ ے جس کا معٔی کسی متصد کا جاری زہنا اور صدیوں 
تک جاری رہنا ے ۔ 


31ء صعع بط باہااادحھ ہ٥‏ عنھنادیہ ٥‏ × ہ ٥ںیم‏ ہ٣‏ 
فن پراویگنڈہ صدیوں پراناا سے ۔ جب ے السا ۓ دوسرے کی گمزوریوں 
کو اچھال کر اور اپنی خواہشات پر پردہ ڈال گر پا الو سیدھا گرا 
سیکھا ہے وہیں سے پراپیگنڈے کی ابتدا ہوگئی اسے جدید صورت اور نام 
ہوپ گریگوری م, کے دور میں دیا گیا جس کے ہر اہتام یہ لفظ منذہب 
کی تبلیغ کے لیے ایجاد کیا گیا ۔ جس کے لیے پادریوں کو پاقاعدء آربیت 
دی جائی تھی ء جو لہ صرفت مذہب کی قبلیغ ککرے بلکہ ان کے اونے منذہب 
پر اعغراضات کا توڑ اور جواپی حملے بھی ان کی ذمہ داریؤں میں شامل 
ہونا تھا چنا چم پادریوں کی تربوت: کے لیے ایک ”کالج آف پروپیگنڈہ ؛؛ 
بھی قائم کیا گیا ۔ براپیگنڈے کے پس پردہ کارفرمًا ایک مٹصه طلب اور 
جستجو پیدا کرلا ہوتا ے ۔ حقائق جالے کی جستجو ء اندر جھانکنے کی 
جستجو ؛ ابی ذات کو کچھ بناۓ کی جستجو اس میں ۓے کسی بھی 
طلب یا جستجو کو پراپیگنڈہ باز اپنا مقصد حل کرنے کے لیے استعال 
را و ١‏ 


ترغیب : 


کسی کو قائل کمرۓ اور آمادگی )٥٥۲810891٤٥0(‏ حاصل گرۓ 
کہ لیے حقائقی کو پیش کرئا بھی پراپیگنڈہ ے اس کا مقصد افراد کو 
ایسے زاویم لگاہ ہے سوچنے اور عمل گرے کے: لیے ائثر انداز کرنا ہے کہ 
اگر انھیں منائر لم کیا جانا تو وہ اس الداز ے فکر و عمل نہ کرۓ ۔ 
۲ہ ٥6 ٣‏ 615085 مز لالط( ٠٥6‏ دز ٥وۃم٣ام‏ 9] 
۲۷۱۵۱١ 0 0٥‏ برعط طءنط صز ءءصمصدہحہ × ود عاصنط 
1۰ : 1 ٥ا 1٤٤6٤٤‏ عامٗنطا ٢ہ‏ 
اسیکە کی جنگ آزادی ؛ القلاب فرالں؛ عربوں اور ترکوں کی 
آوھزشء صلیبی جنگیں اور لبولینکی سمات ایسی نظریاتی جنگیں ہیں جن میں 


۴۳ 


ا جو وس سیر سر نت 
کمیولسٹ' بلاک پراپیگنڈے: کو موثز انداڑ میں اپنے مقاصد کے حصول 
کے لیے کام میں لا رہا ے ۔ 


دوسری جنگ عظیم میں جرسئی اور برطاليء کے ریڈیو وراپیگنڈے کا 
سب ہے بڑا اور کامیاب ذریعه تھے ۔ ہاہاے پراریگنڈہ گوئیبلز سب سے باڑی 
لے گیا ۔ اس کا فلسفہ یه تھاکه جھوٹ بھی اس دلیری اور تواتر ے بولو 
کہ لوک اے عچ ال لگیں ۔ برطاءوی پراپیگنڈے کا انھارج لارڈ نارتھ کلف 
تھا ۔ اس کی :ہم کا عب سے اہم پھلو ہوائی جھاڑوں کے ذریعے اشتہار 
گراٹا تھا کا کہ ایسے لوگ جو ریڈیو پروگرام اس بھی سن سکے ہوں وہ 
اششہاراتٴ کو نظر انداز نہیں کر سکیں گے کیولکہ تحریری مواد اپنی 
خاصیت کے لحاظ سے مستقل اہمیت کا حامل ہوتا ے ۔ 


پراپیگنڈے کا مقصد : 


پراپیگنڈے کا مقصد عوام الناس کی راۓ کو اپنے حق میں ہموار 
کر راور ا اض :کو انی اعخوابغات:اور غروریات کر مطابق ما 
ہوتا ے اور اس مقعبد کے حصول کے لیے بہت سے ذرائم بروئۓ کار لاۓ 
جاے ہیں ؛ مثلا دباؤ ؛ تخریب کاری ؛ تعاون ؛ احساس تنہائی ؛ افراتفری 
پیدا کرنا مگر ان اقدامات سے پہلے پراپیگنڈے کے لیر فضا کا سازگار ہوا 
ضروریٰ سے ؛ ورلە مطلوبہ لتابم برآمد نہیں ہوں گے بلکم اس کا رد عمل 
بھی ہو سکتا سن چنانچہ پراپیگنڈہ سم شروع اکر سے پہلے ضروری ے 
کے آپجغ:لوگوں کو تال کرفاجابت نوم اثر کہ نکمل کی ہپس منظر 
روایات ہ عادات اور جذباتی واہستگیوں کو ذہن میں رگھکر ان کی توجه 
حامیل کی جانتی اض کے لی ور ای کو ای در توب کا جا ے 
گہء وہ آپ کو اپنا ہعدرد جائئے لگ ۔ دھیرے دھہرے آپ اپنے خیالات 
ان ہیں پھھلاے جائے بہاں تک کہ آپ کو ان کا اعتاد حاصل ہو جحاۓ 
اس کے بعد وہ مرحلد آتا ے جب وہ آپ کے خیالات ہے مطابقت پیدا 
گر لیتے ہیں اور آغری سحلب ترخیب کا ے کم اھٹئے مطاوبہ مقاصد کے 


“َ۰۳٣خ‎ 


حول کے لے انھیں ترغیب دی جاۓے کہا وہ اینے ااقدائأت کریں کد 
ان کا فکر و عمل آپ کے مقاضد کو بورا کرۓ اگرء 


در 1 23 ۰ ؤ پیچ ( 830ع8٤ح۲۲۱ 0٤‏ ۵" ‌ءەئءە۶)]) - 


پراپیگنڈے کے پیش نظر جو مقاصد ہوے ہیں ان کے ۔حصول کے لیے 
کی تدبیریں اختیار کی جاقی ہیں ان تدبیروں ہیں عوامی سوائلگ: تبادلہ شدہ 
علامات ؛ گالیاں دینا ‏ دلکش ھوامی معتقدات ؛ تصدیق ثُله آعدادو ار 
کے کارڈ اور کاڑیوں میں ڈھول بماشے شامل ہیں ۔ تضحیک یا 06ہ٥<)‏ 
(8 اا٤‏ کسی شخص یپا کرو کو برا نام7 دینا : جن نے اس کی 
تضحیک پا مذمت کا پہلو پکلتا ہو جیسے خوف مولوی ء امریکی ابجنٹ 
ساراجی پٹھو ؛ بھارتی دلال اور پنجاب کا دشمن وغیرہ مگریہاں اس بات 
گو ہعیش پیش نظر رکھا جا ہے کت پراپیگنڈے ہیں ہمیشم کسی فرد پا 
گروہ کو نشائہ بنایا جاۓ پوری قوم کو ملوث لہ کیا جاۓ ورلہ موافق 
رد عمل نہیں ہوا مثلا اگر آپ بھارت هر لکتہ چییٴ گمرلا چاہتے ہیں تو 
بھاری حکمران ثول یا نہرو غالدان کی آسریت کو نشالہ پٹائیے ؛ پوری 
ہندو قوم پر تنقید لہ کیجیے ۔ لہ ہی آپ کی پوری پراپیگنڈہ مہم میں ایسا 
کھوئی لفظ آنا چاہیۓے جس ے پہ ظاہر ہو کہ آپ ہندو کی حیثیت قوم 
عخالفت : کر رب ہیں.. "اس طرح ,اسزائیلیون کی مذتت گرے :ہوۓ پوری 
ہوودی قوم اور مذہب پر انکلی ند اٹھائی جاے بلک صیہولیت اور اس کے 
مگروہ عزائح کو اچھالے ۔ اس طرح ہپس پردہ آپ جس قوم کے غلاف کام 
گر رے ہیں وہ بھی آپ کی مہم ہے وعدردیٰ ظاہر کرنۓ لگے گگ:۔ 


٠ ) 7 6ئ٥1٥000[45 تصدیقات‎ 





سی مصروف ؿا عوام کی نے ہوب شخصیت سے کسی شر کی اچھائی 
یا برائی کے بارے میں تصەیقی بیان ء یا حوالہ دلانا مث5 کسی ہیوٹی کر 
کہ لیے کسی سشہور فام اسٹار کا قول یا اس کا .بیان کسی دانشور سے 
کسی کروہ کی حایت یا غالفت میں 'بیان دلاا یا اس کا :حوالم دیتا اس ی 
تصوبر کو اس کے سہارے کے لیے پیش: کرا یا. اس کی کسی تقریر کا 


ش۴ 


خزالہ ذیناا پور سی بڑنے/اءرے یتو کو اپنے موفف جے ۔ق میں 
پیش کثر لا ء بڑے سیاست دان کی تقریروں کے اقتباسات کو سیاق و سباق 
سے الگ گر کہ اپنے مقاصد کے لے پیش گرا جیسے ہمارے ہاں قائداءظم 
اور علامم اقبال کی تقریرون اور شعروں کو اپنی اپنی مہم اور موقف کے 
حق میں پیش کیا جاتا ے ۔ تصدیمی بیمان ذراصل ایک سہارا ہوتا ے 
جس سے اھنی بات کو مضبوط اور وژن دار بنایا جا سکتا ے ۔ 


5 8116۲106 کسی خیال کو کسی کہاوت ؛ 
شعری مقولے ؛ لوک گہانی ؛ ضرب المثٹل سے واہستہ کر دینا: تاکہ اس کو 
قہولیت عامم کا حاسمل بنایا جا سکے یا تشبیہہ دی جاۓ ۔ مثلا تلوار کر 
التخابی نشان کو ذوالفقار حیدری ؛ یا چابی کمو جنت کی چا ء ہے 
تشہیہہ دے کر اسے عوام الغامس کی مذہبی یا جذباتی واہستکی کا حامل 
بنا دیا حاے ۔ 


ھواسی رنگ (ئ نا701 دنہ[۶) ؛: 


اس تدیبر میں جن لوگوں کو پراپیگنڈے سے متائر کرنا مطلوب 
ہوتا ے ۔ الھی کی ذہنی سطح پر آتر کر اف کی اہی زبان اور الداز میں 
بات کی جاتی ے اور اس ے مترر ء خطسپ ہ یا لیڈر یہ تائر دیتا رے کس 
وہ اٹھیں لوگوں میں ہے ایک ے ۔ سابق وزور اعظم ذوالفقار عل پھٹی 
ے اہی ان تھک انتخابی مہم میں اس طریق کو خوب خوب استعال 
گیا ۔ وہ سرگودھا میں خصم اور کرتم پہن کر مسجد میں کئے ۔ پخاور 
میں پشاوری چھل اور ٹوھی پپنی ؛ لاپور میں بھی عوامی لاس بہنا اور 
پنجابی کے دو چار نفظ بولِ کر لوگوں کے دل موہ لیے ۔ انھوں نۓ عوام 
کی لیض پر انکلیاں رکھیں اور اس کے مطابق خود کو ڈھالتے رے ۔ 





مصدلہ آعداد و شار (يعصنعا5+3 9۵/) ٠‏ 

اس طریقہ کار کے تحت کسی پروگرام ء نظرے ء شخص ء ہا پهداواز 
کے لیے عوام کو مکمل اعداد و شار اور: حتائق ے باغہر گر دیا حاتا 
ے ۔ ان اعداد و ش|ار کو راےۓے عاى کو متاثر کرنۓ اور گەراہ کرنۓ کے 
لیے بھی استعال کیا جا سکتا ے ۔ تقسیم برصغس سے قپل ہندومتالیوں , ے 


۲۹ 


اپنے امٹحصال کے مصدقم اعداہ و شار راۓ عاہم گو الگریڑوں کے غعلاف 
بھڑکاےۓ کے لے استمال کے ۔ پھر مشرق پا کستان ہیں علیحدگ پندوں 
ۓ بھی اعداد و شار اور حقائق کو توڑ مروڑ کر پیش گیا اوز ایک ایسی 
نضا پہدا کر دی جس میں مغربی پا کستائی اٹیرے اور استحصا ی کے روپ 
میں سامنے آے . اب ترق پڈذھر مالک ے ترق یاقتص مالک کے غلاف جو 
اذ قاے کہا ے اس میں بھی اعداد و شار اور حقائق کو سمارا بناہا گیا 
ے ۔ جن ہے ثابت کیا جاتا ے کہ ترق پذھر ملکوں کا خام مال کس طرح 
ارؤاں نرخوں پر ترق یافتہ ملکوں میں منتقلی ہو رہا ے ۔ کسی گروہ یا 
اارے کے حق میں ہا خالفت میں بھی اعداد و ار کو استعال گیا جا سکتا 
ے ۔ مثلا کسی اقلیت کو اس کی آبادی کی معناحبت سے ملازمتوں میں 
کتنی 'مائندی ملتی ے یا پھر _کسی خاص علاقے کی ترقٴ پر کس قدر 
سرمایہ غرچ کیا گیا : 


بلا سی (00ع8484113) : 


اس طریقے میں پرابیگنڈہ باژ یہ تاثر دیتا سے ػە تمام عوام اس کے 
ساتھ ہیں اور وہ شور و غوغا کر کے لوگوں کی راۓ اہی مرضیٰ کے مطابق 
ڈھال لیتا ۓ . اس طریق:میں راۓ کو اہی جائب منعطف کراے کے بعد 
اے جذب کر لیا جاتا ے اور وہ بھی (ہلا گلا) میں شامل ہو جاتا ے ۔ 
اس میں لعرے باڑی ؛ تالیاںء شور شراہسہ؛ ڈھول تام ؛ ۶ ائش اور 
جلوس شامل ہیں ۔ کالگربس اور مسلم لیگ کے جلسے ؛ لمرے بای ہے 
گرم ہرے تھے ۔ عوامی لیگ کی متبولیت کا راز یہی تھا کە اسے غنڈوں 
اور ہلا گلا کھرۓ والوں کی پشت پناہی حاصل تھی پٹلر ؛ جیب سسولبی 
بء سب اس قبیل کے لوگ تھے جو تعزرے باز تھے اور شور و غحوغا میں 
اہی الف راۓ کو دہاے میں کامیاب ہو آگئے 


تباذلم شدہ علابات ؛ 


کسی نظرے ء خیال یا شخصن کو کسی التہائی مقبول اور مقدس 
نظرۓ 62 سٹسلک٢‏ کپ گگ انعے آے مسمی ناتا تا کہ وہ زیاد ے زیادہ 
ملہول عام ہو سکے ۔ مثل مساوات ےعدی پا اسلانی" سوشلزم 'اساطرح 








۳٣ۓ‎ 


سوضشلزم کے ساتھ اسلامی کا اضافہ کر کے اسےۓ مسسلإان اکثرھتی ملگ میں 
ھوامی اذبان کے لیے قابل قبول بنا دھا گیا ۔ مصنوعات کو مقبول عام 
لاموں ء جگہوں یا روایات کے ساتھ منسوب گمر دینا جسے چناب ؛ راوی ؛ 
بخارا یا شالیار جیسے لاموں کو جنھیں میں عوام جالتے ہیں اس کا مقصد ٭ی 
ہوتا ے ۔ لوگوں کے لیے اس نظرے ء پیداوار یا ادارے کيیٴ اجنبیت کا 
خاتمہ کر دیا جاے ۔ 


اشتہارات ا1865 ۸0۸۲۰۲) ٠‏ 


رویء (046٤1٤٤ھ۵)‏ تبدیل کرئےۓ کے لیے بالواسطہ اخراجات کے 
ذریعے کی جاے وا یىی کوشش اشتہارات کہلایقی ے ۔ اشتہارات کے کئی 
روپ ہوے ہیں ؛ ایک تو سیدے سادے اشتہارات جس میں اشتہار دینے 
والے ادارےء فرد یا نظطرے کا واغکاف اظہار ہو دوسری قسم میں اشتہارات 
دینے والے پس پردہ رہتے ہیں اور کسی ادارے کے لیے غیرات ء کسی 
نظطرے سے جذہاتی وابستگی پا کسی مہم میں شرکت کے لیے اشتہار دپا 
جاتا ے اور یہ تاثر پیدا نہیں ہوۓ دیا جاتا کہ اس اشتہار کا متصد راۓ 
عامب گو اپنے حق میں ہعوار گرا ے ۔ مثلٌ اپنے شہر کو ساف ستھرا 
رکھے اور لیچے منجانب فلاں باریک سا لکھا ہو ۔ 


پھر فلمیں ‏ ڈراہے یا دوسرے تفربحی پروگرام جو بظاہر تارتی لە 
ہوں ۔ مگر ان کی ما ی معاولنت کی جاۓ اور ان سے تعاون کا ہاتھ بڑھایا 
جاۓٗ ۔ عطیات اور خیراتی کاموں میں حعہ لینا ء؛ ہسپتال ؛ سکول اور 
ہوسٹل بنوالا بھی اسی ذیل میں آتا سے ۔ 


اششہارات کے مؤئر ہوے کا احصار اس بات پر ہوتا ے کہ آپ جس 
پہلک کو اثر انداز کرنا چاہتے ہوں اسے یه احساس لە ہو کہ ان کی راے 
ساز کار بناۓ کی بنواحطہ پا بلا واسطہ کوشش کی جا رہی ے۔ اس 
سلسلے میں 8ػ 000٥0‏ ٹائر بناۓ والوں ۓ ایک الوکھا تجرہہ کیا جو 
التہائی کاسیاب رپا اس فرم ے ابی ما یں معاونت سے ایک فلم بنوائی جو 
پورے اسربکد میں ٹہلی ویژن سلسلوں پر دکھائی گی ۔ اس میں کسی جگە 
بھی اور کسی محلے پر بھی فرم کا ام یا اس کا اشتہار نہیں دکھایا گیا 





8۴۸ 


البتہ جہاں کہیں بھی کاڑی دکھائی جاتی ؛ گومرہ گاڑی کے ٹاٹروں پر ساگتٹ 
گر دیا جاتا ۔ جس سے ٹائر کا لام ابھر آتا ۔ پَہ عمل بار'پار دہراھا گیا مگر 
ناظرین کو اس کا احساس نہیں ہوےۓ فیا گیا ۔ دوسرے جہاں کہیں 
ریستوران یا ملازم دکھاۓ گئے ۔ ان کی ورەی ہر ٦۶8۶‏ 0003 کا ام 
بنا ہوا تھا جس پر ہار ہار کہمرے کی آنکھگھومتی 





تعلقات عانب کے بعمول 
٤(‏ 1311ء 71 ٤‏ [ذ[۶۱۱۵ 0٥‏ ۰ہ ز[انب۶ عط٢_)‏ 


نعلقات عامہ کے معمول یا پہلک ے حراھ 5سی تنظم یا ادارے کے 
ایسے ممام متعلقین(01967109٥))‏ ہیں جو بالواسطء پا بلاواسطہ اس ادارے؛ 
شخص یا تنظوم ے سیل جول رگھتے ہوں ۔ مثلا کسی فیکٹری کے ملازم ء 
سکول ٹیچر ء طلبا ء گاہک ء عارفین اوو سمام لوگ تعلقات عامم کے معمول 
تںو۔ کی آکہی کے حصبس دار, قوج ؛ سحریہ ؛ فضالیيب ؛ پرلیس اور 
دوسرے تام را کارالہ اور غدمت عامہ کےٴاداروں ے تتملقہ لوگ تعلقات 
عامہ کی پیلک ہیں ۔ ان تمام پر علیحدہ بث سے قبل بَعیْں دیکھنا ہوا 
کہ ہم کیا طریقم کار اور ٹول استعمال کر کے کسی بھی پبلگ کے مسائل 
کئو حل کرنے اور اے سطمہن رکھنے میں کامیاب ہو مکتے ہیں ۔ 
اعتاد و یقین کی لضا (آ ٥‏ اط ٤ہ‏ 1571316ا60) ٠‏ 

ہاہمی اعتاد یا یقین کا پیدا ہونا تعلقات عامب کے لیے شرط اولین 
ے ۔ بھٹر تعلقات کے لے آجر ء مزدور ؛ صنعت کار اور سارفین ہ استاد اور 
شا گرد میں اعتاد کی فضا پیدا ہونی چاہیے تا کہ دونوں ایک دوسرے پر 
اور بطور خاص فریق اول ہ فریق انی پر اعتاد کرے اور اس کے قول و 
لعل پر یقین کر لے کیولکہ یقین اور عدم بقین ہی روزےہ تعلقات کو 
بگاڑے یا سنوارے میں اہم گمردار اھا رتا ے ۔ 
افہام و تفہیم : ٰ 

سسائل کہ حل اور اطعینان کے لیے افہام و تفہیم اور غاص طور پر 
مسائل اور وجوە ہے تفہیم ضروری ے۔ جب تک اسہاب اور وجوە پر 
بردہ پڑا رے کا ۔ افہام و تفہیم لہ ہو سکے کی ٠‏ اگر آپ انی مشکلات ؛ 
یا دشواریوں ے انی پہلک کو آ کہ کریں ٤‏ ضروری معلومات فراہم تر کے 


'۴ 


لوگوں کو یہ احساس دلایا جاےۓ کە وہ اجنبی نہیں اور ان کا تعاون کوئی 
ولعمت رکھتا ے تو وہ ہر قیمت پر آپ ے تعاون کریں گے ۔ 
اطلاعات کا بلا روک ٹوک بہاؤ (ہ٥21دہ۲ 80٦ ہ٤ 15٥٥‏ ۲۰م) ء 

پیلک ے بہئر تعلقات کے لیے یں بات بڑی اہمیت کی خامل ے کہ 
اریقین میں معلومات اور حقائق کا جاؤ بلا روک ٹوک ہو اور کسی بھی 
بروری شے کو چھپایا ئہ جاۓ ۔ اس ہے اعتاد بڑے گا اور غلط فہمیوں 
کے اسکالات "ئم ہو جائیں گے ۔ 

اسی اعد کی بدولت طویل المدت تعلقات امتوار ہو سکتے ہیں ۔ اس 
ضمن میں مزدوروں ہ آجروں اور ان کے ممائندوں کے ماہین وتفے وتئے ے 
آزادائہ ملاقاتیں بھی مفید اإت ہو سکی ہیں ۔ جس سے مسائلکو سمجھنے 
میں آسانی پیدا ہوٹی سے ۔ 
براہ ر(است تعلقات : 

تعلقات غامم میں سب ے اہمعنصر براء راست رابطە ےے ۔ براہ راست 
تعلقات ؛ آجریا سزدور ء لیڈر اور عوام ء سنعتکار یا انتظامیہ سی میں بھی 
ہوں ء تعاقات عامسم کے لیے مقید ثابہت ہو سکتے ہیں ۔ تعلقات عامہ پر مامور 
افراد کو تو خاص طور پر ابی پبنک سے براہ راست تعلقات قائ م کرے 
چاہیٹیں تا کہ وہ باہمی۔مسائل و آسانی ے سمجھ سکیں اور ان کے حل 
کی راہیں تلاش کی جا سکیں ۔ 


راے امہ کی تشکیل کی راہ میں رکاوٹں : 
زدمنمنجہ 2 1ا۱ہ 0 11: ٠٤ ٥)۰‏ ەک>ا٥٥|[١:م:)‏ 

راےۓ امہ کی تشکیل کی راہ میں پیش آۓ وا ی رکاوٹوں پر بمٹ سے 
پہلے وم ”راے عامہ“' کی تعریف کریں گے ۔ راۓ عامب پر ہم اس ے 
پہلے بھی تعلقات عامہ کی ابتدا کے باب میں کھل کر محث گمر چکے ہیں کہ 
یوٹائی دالئش وروں ۓ اس کے لیے(پبلک ول) یا عوامی راۓ کا لفظ استمال 
کیا تھا رومن‌شہری ریاستوں میں اس کے لے (4] ل) ۲ 5) کی اصطلاح 
رض یق کئی تھی ٠‏ (تنصمل کے لے دیکھے باب دوم) ۔ 





ابلاغ عام اور تعلقات عامہ 
(د:ا۷۰( (٥۰5۹‏ 04 :۱7٥1ء‏ ءنا٥_ص۶)‏ 


دوسروں تک اپنے غیالات پہنچالا ۔ ان پر اپنا ہطلب واضح کرلا اور 
بات چیت کا عمل ابلاغ ہوتا ۔ ے اور جن ذرائم ے یہ مثتاصد حاصل 
لیے بہت سے ذرائع استعال کرتے ہیں ۔ جن میں مشینوں کا استعال اور جدید 
ٹیکنالوجی ى 7 بھی شامل سے . تعلعقات عامہ کک استواری و ا لیے عام 

(و) مطبوعہ ذرائع (ل٢١٥۷۷ )۲۲٥۱٤٥٤‏ ۔ 

(ہ) سصوق ذرائع (ل۰١٥/۳۷‏ ٥ءء‏ ا500) ۔ 

(ء) عکسی ذرائع (10138) ۔ 

ان تینوں ذرائع ابلاغ گو بروۓے کار لاۓ کے لیے ماہربن 

(م) ذائی تعلفات )۲٥۲٢١٣٢٢ )0٥8٥1(‏ ۔ 

(.) عدود ذرائم ابلاغ (۸/16418 ٤٥ا1٥٢٠١٥۱٣))‏ ۔ 

(٭) عواسی ابلاغ (08 1( [ااص۲) ۔ 

ابلاغ کے یہ ذرائع پھر بہت سی شاخوں میں بٹ جاے ہیں ۔ ہم یہاں 
ان ذرائع پر بحث کریں کے ۔ جنھیں تعلقات عامہ کے ماہرین اپنا پیغام اہی 
پہلک تک پہنچاۓ کے لیے استعمال کرے ہیں : 

(ما تظیمی اغبار (091 010۲[ 10]01056) ۔ 

(م) گکتابیں ؛ متا مچے(0[18 1۷/8۵010 رئکا2300 180 ,رەعا000ظ) ۔ 


(٢) 
(م)‎ 
(ھ)‎ 
)( 
(ے)‎ 
(ہ)‎ 
(و)‎ 
)۱١( 


()١( 


)۱٢() 
)٢( 
(م)‎ 
):۵( 
)۹( 
()١ے(‎ 
()۸( 


ھ۲٢‎ 


خطوط اور ہلیئن (23:0116105 80 ٤61665ا)‏ ۔ 

اطلاعانی تختے (یب[0 718 ٥ن1‏ 0۵ہ:00ط]) ۔ 

داخلی بافل(0:1051016 .10 (1 05ا :ء۵0 تل) 51نا5::۶ط]) ۔ 
تنظیی اشتہارات (ع01زوذا ۵3۷۲ 10511101160031) ۔ 
جالس اور کالفر نسیں (8ج6ع 00106160 800 5ع 0(ا۴٥۷۸()‏ 
الس مقررین (108 1810863 1:615د87۴) ۔ 
نظام, عوامی خطاب )۶۱۵[1٣ ۵۵141558 3۷٢3(‏ ۔ 





انواہیں )7130٥۷10(‏ 6[]) عام طور پر غیر رسی ذرائم 
ے اطلاعات گپ شپ یا افوایں ایک ے دؤوسرے ئپرذ تک 
مععقل کر ے کا خفیہ نظام ۔ 

متحرک تصاویر اور سلائیڈ قلمیں 
(18:18[ -14ا5 1814 21٤۲۰‏ ۷۷۱1۱) ۔ 
کلوڑ سرکٹ ٹیلی ویژن (7616۷19100 1٤:01٤‏ ١0106)۔‏ 
'مائمیں (وہم زانائطف×:5 ٥ص٥‏ ہوامج:001) ۔ 

سٹیچ ڈراہے (و 0ء6۷ 3+386) ۔ 

ریس )۲6٢۵(‏ ۔ 

ریڈیو (8410؟) ۔ 

ٹیلی ویژن (۲:[6۲19[006) ۔ 

لاہیں (111008) ۔ 


چاں جی ڈبلیو واراٹر (۶ 8۲٥‏ /6.۷۷.۰۷) کی راۓ کا ذ کر سے جا 
لہ ہوکا ۔ ”ابلاغ ۔ تالق کالہ انی یکو ابی اک تے سے 
سد را ل اضای سراور ان ہیں سے گوی بھی ذاق پا بالمشافہ 


طبوعہ ابلاغ 
)۶۲1۱٢٢٢ ۴۲ ۱۰[(‏ 





پریس غالباً قدیم ترین ذرَیَعہ ازلاغ عام ے ۔ برطالیہ میں وام گیکسٹن 
35۲0٥٥)‏ 11113101 ۷۷) ےۓ ٭ےم ؛ھ میں ویسٹ منسٹر میں پلا پریس 
قام کیا تھا ۔ جس کے بعد صوبوں تک پعمفلٹ اور گمتابیں وسیع ھماۓ پر 
طبع ہو کر تقسمِم ہوق ہیں ۔ برطاليء میں بہلا روزالب اخبار ڈبلی ککمرئٹ 
٥0۱۲ ٤(‏ 1(3811۷) اٹھارویں صدی میں لکلا ٢٣٥٣٥٢ ٤٤٣‏ 6710۲۲) 
([808 10 ورےرع میں منعمب شہود پر آیا اور ابھی تک زلدہ ے ۔ 
دق غز )]٦86 ']٦51٥٥(‏ وہے+ھ ہیں اور 5٥6‏ اٴ' ٢۴٢٣٣۶ ٥٤٥‏ م٦)‏ 
(۲[0 ۳۹۷/۱ مم رھ ہیں نکلا ۔ ڈبلی میل (۷11( 103811۷ )٦٦٥‏ ہ۹ ہ١‏ 
اور ڈہلی سر (3۷/]1:07 12811۷ 6]]) +.۹,ھ میں اکلا تھا ۔ 


پریس ابلاغ کا قدی| قرین اور معروف ترین ہوۓ کے باوجوھ حدود 
ذریعمہ ے گمولکہ یہ پیغام کو حروف کی شکل میں پیش کرتا ہے۔ اب 
تاری کی سی ے کب وہ جس وقت چاے ١‏ ہے پڑے ۔ مطبوعب ذریعە 
ابلاغ پیغام کو براہ راعت کی بجاۓ بالواسطه طور پر منزل تک پہنچاتا 
ے ۔ اس کے برعکس مل در مم ابلاغ (جلسے جلوس ء کالفرلسیں) ابلاغ 
کا براہ رامت ذریعہ ہیں ۔ صنمی اثقلاب ؛ پریس میں بھی (بردست ترق 
لاپا ۔ اب قدی پتھر اور لیتھو پریس کی جگہ خود کار روٹری )7:0٥۲۷(‏ 
پریس ۓ لے ںی ے جو ایک گھنۓ میں ۵ء ہزار اخبار چھاپ مکی ہے ۔ 
پھر آفسٹ طربق طباعت کی ہدولت اب ایک سے زیادہ رلگوں میں طہاعت 
مکن ہوگئی ے ۔ جس ے مطبوعہ مواد اس قدر جاذب لظر ہوگیا ے کہ 
قارین کی توجہ خود مود ای جالب گھینچ لیتا ے ۔ 


۰-۴ 


مطبوعء اہلاغ کی پھر گئی قسمیں ہیں جو اپنی اثر الگیزی اور 
الادیوت میں اپٹا اپنا مقام رکھتی ہیں ۔ کچھ السام ایسی ہیں جو کسی 
خاص گروہ کمو متاثر کھرتۓ کے لیے کام مین لائی جاتی ہیں اور کچھ مطبوعہ 
مواد عمومی حیثیت کا حامل ہوتا ے ۔ اس کا کوئی خاس ہدف (٤6ع۲٥)‏ 
میں ہوتا ۔ ابلاغ عام کے لیے جو مطبوغہ ذرائع عام طور پر استعمال کیے 
جاے ہیں ان میں داغخل مطبوعات یا آ:فلیمی جرائد یعئی )10١1086‏ 
(۲۵۱اہ 7 10۱0٤٤‏ ٥أ‏ ٥ذ٤‏ :اا۶ برا راست عطوط ؛ پینڈ ہکس 
(وکا٥830‏ 1180:4) ؛ کنا یے ء بعمفلٹ ء اشتہار اور اطلاھاتیٰ تختے غاص 
طور پر قابل ذ کر ہیں اب ہم تفصیل ے مطبوعه ابلاغ کے ان ذرائع پر 
الگ الگ عوث کھرۓ ہن ۔ 


تنفلیی جرائذ : 

تنظیمی جرائد یا )00۴2381 )810٥096‏ تعلقات عامە کے لے 
اندروتی ابلاغ کا مؤثر اور بترین ذریعہ ہیں ء تنظیمی جرائد وہ ہوۓ ہیں 
جو مختاف سرکاری؛ کارواری ؛ سیاسی اوو ساجی تنظیمیں ابی سرگرمیوں ؛ 
اطلاعات اور مختلف تبدیلیوں کے بارے میں مواد کی صورت سىی شائم کرتی 
ہیں ۔ ان میں پلی پھلی تریح اور دلچسپں کا مواد بھی شامل ہوتا ے ۔ 
تا گء قارثین کو اہی جائب متوجه کر سکے . 

یہ جرائد دو قسم کے ہوۓ ہیں ۔ ایک تو صرف الدروٹی پبلک یمنی 
کسی ادارے میں کا مکرۓ والے افراد اور دوسرے ہیروئی متعلقین کے لیے 
ہدے ہیں ۔ 

دایا میں پہلا ہاؤس جرئل پا تنظیمی جریدہ یا اخغپار لاول کالن ملز 
(۷۸۷1115( "ء"ئ))"( [[0]) ے .مصح۸۹ھ میں جاری کیا تھا ۔ یم برطا نیم 
میں شائم ہوا تھا ۔ اس کے بعد دئیا میں بہت سے جرائد لکلے ۔ ۱۹۳۵ء 
میں دلیا پھر مس اوسے ۴ ۳ تنظیمی جریدے لکلتے تھے ۔ .٦9ب‏ 0۱ھ ہیں 
ان کی تعداد ...و (نو ہزار) تھی اور انٹرلیشنل گوئلسل آف انڈسٹربل 
ایڈیٹرل کے فراہم کردہ اعداد و شار کے مطابق اس وقت فس ہزار ے 
زیادہ مزَیعّی کاروباری جریدے شائع ہو رے ہیں اور ان جرائد کی بجموعی 
اشاعت یق شارہ مھ لاکھ ہے زائه ے ۔ 








ش۵ 


تنظیمی جرائد کی عام تعریف تو یہی ے کہ ایسے جرائد جو گسی 
کاروباری ادارے کی جالب سے بغیر مثائم کی بنیاد ہر اپنے کارگنوں یا 
داکرےۓا اوکوں تے تقات پداا گرمۓ کیہ لی 0ک جائین:۔ ایّسے: :جرائد 
اپن سائز اور دوسرے اوصاف میں ایک دوسرے سے اس قدر مختلف 
ہوے ہیں کہ الھیں صرف ان کے متعلقه قارثین کی مناسبت سے ہی 
تھمیز کیا جا سکتا ے ایسے جرائد یا تو ائدرونی کھپت کے لیے ہوے ہیں 

یا بیروتی متعلقین کے لیے ها پھر دولوں صورتین بھی ہو مکی ہیں ۔ 

1٥601:16 ہ٠‎ ٠۹ 1:00:6 30101813118 1‏ آ18 :تا ٥ط٤)‏ 
06:7 ۲1۱4:3 مز ج 58ن ا38 8۹0000۲٥5٤‏ ہت ]ا 
7ء 1310٤810‏ 16 ت:830158:10ئ0 80 ٢٦نا‏ ٤عطء7آما‏ لام 
66 ے ‏ ناطام عط ط)ا[× ×ہ :٣ه‏ ات۴٥‏ .٭8٠1‏ طز 
4 ۲۴ع ×٥‏ جم ۲١٢٢ أ٦ ٤ذ2, ٦٦٤٤٤ ٦1‏ 100۲۵315 
ماتا:: ٥د۶۶‏ ٣نعط؛‏ جا حعط٤؛‏ ٦ا[٥٥٥8اء ٤٤‏ ہلا ٭ا 1٤‏ 
,107 م مصتا ٥ء‏ 10:67531 +ہ۲ ١‏ ط5زلطااحمر ۰٤عط]‏ زه _٦٦٦٦ ٤٥٥‏ 
۶٤ہ‏ بب اہ ز1 ا٥ء ۲٢١٢ ء×۲ع۲۱۲٥1 ةن؛٤٣٠ااد ٤٥د ہ٣ ۶)ہ٣۶ ٤‏ 
1١۷۵۰,.(‏ ٤اا‏ 


ایسے جرائد کے اجرا کا بنیادی مقصد کارگنوں اور دومرے سٹاف 
ہیں کسی ادارے کی پالیسیوں کے بارے میں اعتاد ھیدا کرنا ء دلچسپی 
بڑھاا اور ایک خالدان کے سے جذہات بہدا کرنا ہوتا ے. اکم التظامیہ 
کارکنوں کا تعاون اور لکاؤ حاصل کر سکے۔ 

اپسے جرائد میں ادارے کی سرگرمموں اور تعلقات عامہ کے ساتھ 
ساتھ عام دلچسبی کا مواد بھی شامل ہوتا ے کمولکہ اگر صرف التظاميه 
کی پالیسیوں کا دفاع اور ان کی توجیہس ہو تو ایسا پرچە غیر داچسپ 
(00:0[1) ہوگا اور مؤثر نہیں رے کا ۔ اس لے ضروری ے کہ کارکنوں 
کی متام سرگرمیوں کو جگہ دینے کے ساتھ عام دلچسپی کا مواد بھی شامل 
کیا جاۓ ۔ 


پاکستان میں (۷۷۸710۸) کا برتاب اور ((۷۷۸۵71) ۔ ہمدرد 
فاؤلڈیشن کا ”اخہارالطب؟ ؛ سروس الڈمٹریز کا جریدہ ”'سروس) حکومت 


٦ 


پنجاب کا پاک جہ۔پوویت . اس قسم کے جرائد کی عمفدہ مثالیں ہیں ۔ تنظیمی 
پا ادارہ جاتی جرائد کی ایک قسم پبروفی تنظہمی جرائد [۲۱9ئ)×6) 
(1 160۲۵8 110086 ہے جس ہیں کسی ادارے کی بنروتی ہہلک 
(متعلقین) سے رابطہ رکھا جاتا ے ایکسٹرلل پاؤس جرلل واقعتاً تعلقات عامىہ 
کا بہترین ذریعہ ہیں کولکہ ان ے کسی ادارے کی باہر کی دئیا ے رابطہ 
قائم رہتا: ے.۔ اض علسلے میں انسَِریَلَ گیلپکل'الطر‌یز لفن ا اچڑہدے 
)600683٤٥0(‏ کی مثال دی جا سکتی ہے ۔ جو بیک وقت دنیا کی٠‏ پائچ 
ڑبانوں میں شائع ہوتا ے اور اس میں سائنس کی ان کاسیانبیوں اور خدمات 
کا ۔ؤئثر تذکرہ ہوتا سے جو سائنس بئی نوع السان کی غدمت کے لے انام 
دے رہی سے ۔ پا کستان برا کاسٹنگ کارپوریشن کا ماہوار محلهہ ”اپنگ؛' 
بھی اسی زمرے میں آتا ہے ۔ مستند ببروئی تنظہمی جرائد اگرچہ اب 
کاروباری جرائد کے قریب جا پہنچے ہیں لیکن ان کی اشاعت کو عدود 
رگھنا بپڑتا ہے کیولکں ان کا مقصد ہہرحال تعلقات عامہ ے ؛ اشتہارات 
کے لیے شش پیدا کر نا ان کا مقصد نپی ہوتا ۔ 


براہ راست غخطوط ؛ 
مفلٹ ؛ کتاسمچے ہ براہ راست خطوط؛ برقیے ابلاغ عام کے مؤئر ڈرائم 
ہس ؛ اثر پھر تەنقات عامهہ کے لیے یہ ابھی تک بہترین ہتھیار ہیں ۔ غطوط 
خواہ چند ادرجن بھیجے' جائیں پا ہزاروں کی تعداد میں لیکن مکتوب الیم 
کو یہ قائر ملنا چاہیے کہ یہ پیغام صرف اس کے لیے ے ۔ يہ اصول کی 
بات ہے کە ہر شخص اہی ذات کو اہمیت دپتا ے اور یہ تاثر دے کر 
کہ خط صرف اسی کے لیے لکھا گیا ے آپ ذاتی اا اور جذہہ ذات کو 
ابھار سکتے ہیں ۔ 
ایےغطوط کے الفاظ بالکل واضح اور اہہام سے پاک ہو ےۓ چاہیئی ۔ 
خطوط اگر مطبوعہ ہوں تو بھی ان کا طربق کار ایسا ہو کہ وہ ٹائپ با 
کتابت ہے مشابہ ہو پھر پر خط انفرادی طور پر دستخط شدہ ہوا چاہے۔ 
دستخطوں کی سہر سطلوبہہ اثر پیدا لہ کر سکے گی اور اس بات کا امتان 
موجود رے کا کے غط کو ذاتی ئم سمجھا جاۓ ۔ مطبوعم دستخط یا ربرڑ ی 
سہر قلمی دستخطوں کی جگکہ نہیں لے سکتے . 








د۵ 


ایسے غطوط میں جو کچھ کہنا درکار ہو براہ رامت کھل کر کہہ 
غواہ طویل ہو یا مختصر اس میں ان چھ اصولوں کو مد نظر رگھا 
جال چاہے ۔ 


(ج) ارڑای ۔ 

(م) برا راست ۔ 

(مء) اہعیت کو ظاہ رکرے ۔ 

(|م) اطلاعائی مواد ۔ 

(و) تیز رفتاری ۔ 

(و) غبر رسمی ہو ۔ 

کتایے ؛ کتاہیں : 

مفلٹوں اور کتابوں کی عام طوو پر تین اقسام ہوتی ہیسں۔ جن کو 
تعلقات عامم کے لیے کام میں لایا جاتا ے ۔ ان میں تعارق گتامجے 1 حوالء 
جائی ء رہۂ| کتاریں اور ادارہ جاتی گتایجے شامل ۓں ۔ 


تعارقق کتایی : 

عام دور پر کسی لووارد کو اس تنظم یا ادارے میں خوش آمدید 
کھہنے کے لیے ہوے ہیں ۔ وہ اووارد خواہ طالب علم ہو ؛ کاہگ یا کسی 
سوسائی کا ہا کن ہو ایس ےکنا چوں کا متصد سی لووارد کو ان لئےدالات 
ے با خبر کرئٹا ووتا ے جو اے در پیش آۓ والے ہیں ۔ اس میں بنیادی 
معلومات قفراہم گی جاتی ہیں ۔ اووارد میں ٹم۔عرٹ پیدا گرا اور اے اس 
کی ائی دلیا ے ہم آہکی کا احساس دلانا ہوتا ے ۔ 


حوالء جاتی رہۂ| کتابے : 

حوالہ جاتی رہن کتابجے وہ ہوۓے ہیں جن میں مختلف قسم کی اطلاعات 
دی جاتی ہیں مثا گروپ الشورلس ؛ طبی سہولتیں ٤‏ منائع ؛ لائبربری 
سونتعق ا رہائش ء تفرمحی سہولتیں ؛ مقابلے کی شرائط ؛ ابسے گتایچوں کا 








۸ن۵ 


مقصد معلومات اور رہ٣ائی‏ فراہم کرلا ہوتا ے اور خاص) غاص عالات 
ہیں ہدایات دیۂا بھی ۔ 
ادارہ جاتی کتاے :2 

ادارہ جاقق کتابچے یا بروشر (٣(ا٥13۲)‏ کا لفس مضمون کسی 
نفارے یا فلسفە کا پھیلاؤ ہوتا ے ۔ ان کا مقصذ گسی غد مت ؛ پیداوار 
گو فروخت کرئا نہیں ہوتا بلکہ عام طور پر ان کے ذریعے تعلیمیء غیراتی 
یا خدمت خلق کے کاسوں کے لیے امداد مالگی جاتی ے ۔ یس بھی ہو سکتا 
ے کہ ٹاربخی سواتع ٤‏ برسیوں ؛ ‏ تقریبات یا گسی جن ہر بھی اوے 
بروشر لکالے جائیں ۔ 
نوٹس بورڈ پوسٹر : 

تمام ادارے جہاں دس۔:پفدوہ سے ژہادہ افراد کا تعلق ہو؛ لوٹس بورڈ 
استعال کرے یس جن کا ماصد اس تنغام یا ادارے ے واہستم افراة کیو 
ختلف سرگرمیوں اور تبدیلیوںکی اطلاعات فراہم کر ا ہوتا ے لوٹس بورط 
یا ہلیٹن ہورڈ اطلاھات کے تبادلے کہ لے بھی عواقع مہیا کرے ہیں۔ 
ان ہے ائدروی پبلک میں افواہوں کا پھیلاؤ روکنے میں بھی مدد ملّی 
ے ۔ چولکد ہر شخص لوٹسں بوروڈ پر ضرور نکاہ ڈالتا ے ۔ جس کے پیچھے 
لی خمریں لئے حالاتا نالنے کا تجسس ہوتا ے ؛ اس لیے نوٹسں بورڈ کے 
ذربعے اور اس پر چسپاں اعلانات ھا پوسٹرول کی اطلاعات "نام متعلقہ لوگوں 
تک با انی پہنچ جائی ہیں ۔ 
الفارمیشن ریک : 

الفارمیشن ریک (9:] ا88 1]]:513101]) مزدوروں گو 
دینے اور معلو۔ات فراوہم کر نے کے لیے استعال کیے جاۓے ہیں ۔ ذرائع ابلاغ 
کہ اس ذریعے کا سب سے پلا استعال رم۹ ۱ع میں جئرل موٹرز ۓ گیا 
تھا۔ جنھوں ۓ ایک 'موۓ کا کیغے ٹیریا پ:ایا جہاں کارکنوں کو ذہنی 
اور روحانی تسکین فراہم کرۓ کا اہتام کیا گیا تھا ۔ پھر یه نظریہ تیزی 
سے پھیلتا گیا ۔ اب دیا کی تقریباً دو ہزار کمپنیاں انفارمیشن ریک استمال 
اف ۴ رہی ہیں ۔ جہاں ان اداروں میں کام گے والے پا مٹنسلاک افراد کو 


_تازہ ترین معلویات اور تئرضی مواد فزاہم کیا جاتا ے ۔ 


۱> کتاعے اوڑ وسزاتفرجیٰ مواد چھاپئے کی ماہر فرمیں وسیع بیاۓ پر 
اپسا مواد فراہم کر بت 'تجنھیں بعد "میں کارکٹوں میں مقفت تقسم کے لیے 
حاصل گیا جاتا ے اور اس کی تقسی اس بنیاد پر ہوقی ے:)کہ: جن آپ 
چاوتے ہیں اٹھا لیجے ۔ 
ادارہ جاقی اشتہارات ٠‏ 

پہا۔ٹی کا ایک سیدھا عادہ اور مقبول عام طریقم یہ بھی ے کہ جگ۔ 
یا وقت خریدا جاۓ اور اس کے ذریعے اپنا پیغام دوسروں تک بہنچایا 
جاے پا معاوضه اشتہارات تعلقات عامء کا بھترین ہتھیار ([7'00) ثابت 
ہوے ہیں ۔ ایسی اشتہار ہاڑی کو ادارہ جاقی اشتہار باڑزی پا پلک عروس 
ایڈورٹائزنگ بھی کہا جاتا ے ۔ غلط اطلاعات کی تردید با گسی لارے 
میں تبدھلی لاۓ کے لیے اشتہارات پہلے پھل ۱۹۰۰ء میں شروع ہوۓ ۔ 
اس سے قہل کے اشتھارات صرف رود و فروغتی کے بارے۔'میں یا کچھ 
معاوبات دوسروں تک ہنا ے کہ لے ہورے تھے 

۶٣۳٣ھ‏ ہیں تعلقات عامص کے مشہور اہر آئی وی لی 
1٥٥(‏ [۷]) ہے راک فیلر کا لکتمه نظر واضح کرنے کے لی اسریکہ میں 
کاوراڈو (010۲800))) کے:اخبارات ہیں پؤورے صفخے کے اتہارات 
دے . یہ اشتہار کاوراڈو میں تیل اور فولاد کے کارکتوں کی تاریخی ہڑتال 
کہ موقع ہر دے گے اور ان اشتہارات میں _انتظامیں کے نکتم نظر کی 
وضماحت کی رپ 

٭وعری عالمی جنگ کے بعد اور اس کے دوران بھی اشتہار ہاڑی 
گو تعلقات عامع کے مؤثر ذریعے کے طور پر وسیع ہیاۓ ہر اعتعال کیا 
گیا اور اب تو یں عالم سے گه کسی ہراڈ کاس۔ٹنگ سروس ؛ ٹیلی ویژن پا 
اخبار ء رسالے کا اشتبارات کے بغيرَ تصور ہی نہیں کیا جا سکتا ء بلکه 
اشتہارات ان اداروں کی اتتصادیات ہیں رہپڑھ کی ہڈی کا درحں رکھٹر ہیں ۔ 


تعلقات غام٭* کے لیے اشتہارات دینے کے مواتع کیا اور کون ے 
ہوے .ہیں ؟ اس ضمن میں جارچ .ہامنڈ اور کارل ہاثر 6ع٤0ءتا)‏ 
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٥71 2017(‏ :80 1 181:150] نۓ مس تباویز اپہشن کی بی . جن میں 
اہے مواتقع یا ضرورتوں کی اشالداہی کی یی ے:۔ جب , اشتہارات کو 
موئٹر تعاقات عاىم اور ابلاغ کا ذریعہ باپا جا مکتا سے٠‏ 
ظطبقاتیق تعلقات ٭ 
سالگرہ پر عالال بیانات کے اشتہارات شاسل ہوں یا پھر طبقاقی َزگرمیؤں 
گی ترق کی رہورٹ شامل ہو ۔ 
لہر تعلقات : 
جس میں آجر مزدور تناڑۓ میں التظاميء کے لکتہ لظر کی وضاحت ؛ 
مزدوروں کی پھرق کا اعلان ؛ آرٹ متاہلوں اور وظائف کے اعلانات با 
پالیسی بیالات : ۱ 
() گمپٹنیوں کے درمیان .۔قابلے کی ہوزیشن کمو مستحکم بناۓے 
گے لے اشتہارات ۔ 
(ہ) کسی شخمیت پا ادارے کی جالپبی ے کارکردگی کو عراہنے 
رالے پہانظات ۔ 
(م) بپمداواری مشکلات یا عوامی غلط لفہمیاں ؛ جن کا نوری 
تدارک ضروری ہو ۔ 
(م) قالون سازی کے دوران اس کی حابت یا سخالفت میں دلائل ۔ 
(و) اخبارات کی راۓ کو موائق رکھنے کے لیے کارروائی ۔ 
(ہ) پریش.ہ ورائ اور صنعتی سرگرمیوں کا تعارف یا لکتہ نظر یی 
وضٰاحت ۔ 
(ے) اہم شخصیتوں کی آمد کے مواقم پر ٭ 
(۸) منہہی تہواروں اور لوک رسومات پر ۔ 
پھر یہ اشتہارات اخبارات و وسائل کے لے ”زشوت“ کا عام بھی 
دیتے ہیں . کیولکہ اشتپارات ہے اخبارات و جرائد کے مالکان کے دلوں 
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۔۔ 


خت ید“ بھےں ا ؤاد ٭ لے 


(و ۳۲/۱۲4 دہ>ات57) 


سوتی ابلاغ میں جلسے جلوس ء تقریریں ہ ریڈیو اور ایسے دومرے 
ذرائم شامل ہیں جن میں من در منە ابلاغ ہو سکتا ہو ء جس میں لہ 
مرف اہی بات گہی جا سکی ہو ہلکم دوسروں کے تقائثرات بھی معلوم 
ہو سکیں ۔ 
احتیاط سے منظم کی گی ملاقاتیں دو طرفب ابلاغ کے مثبت تتابج پیدا 
کر سکتی ہیں ۔ عام جلسے ژیادہ مرزوں رہتے ہی ان ہیں غالات جا آزادالہ 
تبادلہ بھی ہو سکتا ے اور مقرر اور سامع ایک دومرے کے خیالات سے 
بھی آگہ ہو سکنے ہیں ۔ ایسی کھلی ملاقاتوں کا اہتام تعلقات عامہ کے 
ساہرین کا کام ے مگر اس سلساے میں بہت سی باتوں کو مدلظر رکھنا 
پڑتا ے ۔ وہ ہاتیں جن کا غاص طور پر خیال رکھا جاۓے ۔ یہ ہیں : 
() آرام دہ عہولیات . 
)۳ جہاں ہیں ممکن ہو چارٹ ؛ گرا ؛ لقشے یا فلمیں دکھاے 
کا بندوہست کر دھا جاے ۔ 
(م) فالتو وقت میں ریفرھشمنٹ کا التظام کر دیا جاۓ ۔ 
)مہ ہر شخص گو مصروف رگھا جاۓ غواہ اس کے لے پن ؛ لوٹ 
ہکیں یا کتامیے و ہی فیے پڑیں ۔ 


(ھ) اخبارات ریڈیو کو ایسی ملاقاتوں کی سرگرمیوں ے باخبر 
رکھا جاۓ ۔ 
عوامی جلسوں ے خطاب : 
اکر کسی ادارے کا سربراہ اپنے اعلول و اداول کارکنوں ے بذات 
خود خطاب کرے تو اس کے ائراظ انتہائی خوشگواز ہوۓ ہیں . ہر 


“۲۳ 


تعلقات عاب کے فروغ کے لیے غوامی جلسے (کارکتوں مزدورون کے 
اجتاعات) بہت موثر ہوے ہیں ۔ سیاسی تعلقات عامہ میں بھی عوام ہے 
براہ راست رابطہ بہت کام آتا ے اور جب تک عیاسی کارکنوں کو عوام 
لربل مرن ا۸د رای بل و زہ عوام کو انی راۓ یا لظرے 
ے متائثر نہیں کمر سکتے ۔ لیڈروں کی زبان بندی ؛ دفعب جم , کا لفاذ اور 
اسی قسم کی پابندیان لیڈروں کو عوام ہے الگ تھنگ رکھنے کے لے 
ہی لکائی جاتی ہیں ۔ 

مؤثر ترین تحریر بھی ابلاغ کی اثر الگیزی میں معمولی مقرر کی تفریر 
کے مقابلے میں کچھ نہیں ہوتی ۔ اس گی وجب وء ےک من دو منے اھلاغ میں 
فیڈبیک ([83 [6:) فوری ہوتی ے اور مترر اس بات ہے اندازڑہ 
لگا سکتا ے کم اس کا پیغام مؤثر ہو رہا ے یا اعے نیا رنگ و روپ 
دے کر پیش کرے کی ضرورت ے ؛ وہ موضوع بدل مکتا ے ۔ اپنا ائداز 
ہدل سکتا ے ۔ تھحریری ابلاغ میں یه سہوات میسر نہیں ہوق ۔ 


ریڈیو 

ریڈیو ابلاغ عام کا مؤثر ٹرین ذریعب ے جس ے پبغام کو بڑی 
مرعت سے وسیع پیاے ہر منرل تک ہ:نچایا جا سکتا ے ۔ تعلقات عایبہ 
کے لے ریڈھو کا استعال لئے دور کی ترقیوں کا ساتھ دینے کے لے ضروری 
ے ۔ ضرورت کے وقت ریٹیو پر وقت خرید گر یا ارہاب ریڈیو ے 
تعلقات کی ہدولت خبروں پا دوسرے ہروگراموں میں اپنے نکتہ لظر کی 
وضاحت یىی جح سکی ہڑے . 

دٹیا میں پہلے لی ہی سی ے ۹۰۲۰ء میں باقاعدہ روژڑالم 
نشریات کا آغاز گیا ۔ یں ایک ورائیویٹ کی تھی جو لندن ے پیغامات 
ثشر کیا ککرتی تھی ۔ مگر جلد ہی برہنگھم ؛ نہو کاسل ء کارڈف اور 
گلاسکو میں بھی نشرگابیں قائم کر دی گئیں ۔ جلد ہی حکومت کو اس 
ذریعە ابلاغ کی اہمیت کا احساس ہو گیا اور برٹش براڈ کاسٹنگ کمہٹی توڑ 
دی کی اور یکم جنوری ے ‏ و ءکو ہرلش برا کک ارز رشن فاعم قی 
کئی چو رائل چارٹر کے تحت پبلک کپنی کی حیثیت ہے کام کرتی ے ۔ 


پاکستان کے موجوده علاقوں میں پ۹ مء میں لاہور میں ایک ریڈیو 
عٹیشن قائم ہوا اور قیام پاکستان کے وقت صرف لاہور ء:پشاور اور ڈھاکە 
میں معمو لی طاقت کے ٹرالسمیٹر تھے ۔ کراچی کا ریٹھو ٹرانسمٹر کباڑیوں 
ے پرزے غخرید کر پنایا گیا ۔ دوسری عالی جنگ اور اس کے بعد 
ریڈیو ۓ ہہت ترق کی ۔ شارٹ ویو ٹرالسمیٹروں کی بدولت آواز کو دور 
دراز علاقوں میں چنچانا آسان ہو گیا ۔ جرمٹی اور برطالیہ ۓ دوسری 
جنگ میں ریڈیو کو پراہیگنڈے کا ذریعہ بنایا ۔ گوئیبلز اور لارڈ تارتھ 
کلف دولوں ہی اس میں کامیاب رے ۔ اسی طرح پاگستان اور بھارت کے 
ساوین ستمبر ن۹ ع کی لڑائی میں ریڈیو پاکستان ۓ تعلقات عامہ اور 
دشمن کے پراہیگنڈے کا توڑ کرئےۓ میں التہائی اہم اور کامیاب کردار 
ادا گیا ۔ 
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متجحرک تصاویر اور سلائیڈ :فلمیں : 

تعلقات عامم اور پیقام. رسای کے لیے متحرک تصاویر اور سلائیٹز 
آج کل بڑے ہماۓ پر استعال کی جات ہیں جن میں آواز کے ساتھ ساتھ ت ویر 
ا4ی وق ے ۔ جس کی بدولت پیغام کا تاثر موثر اور مثہت ہو جاتا ے ۔ 
دلیا میں پہلی پار غالماً ےوررءع سو دو اریق فرموں ہیں ٢‏ ٴ۲ 1(۳[ 
ازكاہذ ا۷ اور کولمبیا بائیسکل ۓ نیو یارک سی میں متحرک تماویر 
دکھائیں ۔ یہ تصاؤہر خاموش تھیں ۔ تعلقات عامه اور اشتہارات کے لے 
اس‌یکہ میں ہی إ۱( رع میں جنرل الیکٹرک اور دو سال بعد یو ۔ ایس ۔ 
سٹیل نے موشن پکچرژڑ کی 'مائش کی ۔ تعلقات عامہ کے لیے کاسیاب فلمیں 
پیش کر ۓ والوں میں فورڈ موٹرز ء گیثر پلر ٹریکثر ک5 مہی ء انہرلیشنل 
ہارویسٹر اور اے ۔ٹی این سی ؛گلیکسوڑ؛ لور برادرز؛ وزیر ملی 
انڈسٹریز گئی سعگریٹ سا ڑ کمپٹیوں اور سامان آرائش تیار گھرے والوں 
ے خوبصورت موشن پکچرژ پیش کی ہیں جو اپٹا پیغام مؤثر الداز میں 
ویش کمرتۓ میں کاسیاب رہی ہیں ۔ 

پاگستان کے سرکازی اداروں میں خالدائی متصہوبے بندی ے بعض 
خوبصورت فلمیں بنوائی ہیں اس کے نے مشہور فام ساز والٹ رف کى 
کئی فلمیں بھی حاصل کیں اور اپنے مقاصد کے لیے ان کی 'مائش گا ۔ 
حالیە ہرسوں ہیں تعلقات عامه کے ہے نلہوں کی تیاری اور "مائش ہیں 
اضافب ہوا ے کمولکه تصویر اور غاص طور پر متحرک اور وولی چالی 
تصویر کہ ذریعے یه قاثر پیدا ہوا ے کہ ”میں ے اہی آنکھوں ے 
دیکھا ے؟“ ۔ پھر یم دور ٹی وی اور تصوبری صحافت کا دور ے ۔ 
تعلقات عامۃہ کے موضوع پر بنائی گئٔی فلمیں ٹی وی ہر بھی دکھائی 


سوا َ‫ 


ہے تا 


۵ 


٦ 


جا سکنی ہیں بشر طیکہ ان میں پراپیہگنٹہ کیا عنصر زیااەہه نس ہو ۔ ایسی 
نلہوں سے یب تاثر نہیں ملناٴ چاہنے کہ ان کا نقصد لنظرین کی راۓ کو 


متاثر کرنا یا اپنی اما کی ئزوغت بڑھاتا: ے اگر یە بات لوکوں کے 


ساسنے آ جائے تو فلم کا تاثر بالکل ختم ہو کر رہ جائۓ کا ۔ اسریکم میں 
مشہور ٹائر عاز گنی گڈایر ٹائیر کی ۷۲6 وج ہہ6) 
(إ۵[380ہ٥‏ کی بنائىی ایک سلسلء وار فام سیٹکڑوں بی وی سٹیشنوف پر 
دکھائی گئی ۔ اس میں گڈ ابر کا کنہیں ذکھر ٹہی ملا البتم کیمرہ کاڑیوں 
کہ ٹائروں پر لکھے ۲وع ٦آ )٥00‏ کے ام پر بار بار روٹشئی ڈالنا رہتا 
ادر عملے کے لوگوں کی تمیضوں پر کپنی کے نام گو اجاگر گیا جاتا 
والٹ ڈزنی (1(1506 ۷۷۱۲) کی بنائی ہوئی فلم 8 ٤)٥‏ ۲0۳ا 
۹٤!وٗ"م)‏ گم از کم ے ؛ کروڈ افراہ ۓ دیکھی ۔ اراە راست قلم ساژوں کے 
علاوہ اب ایک اور طریقہ بھی رواج پا رہا ےکەکسی مقبول عام پروگرامء 
یا قلم کی 'مائش میں ما ی تعاون فراہم گیا جاۓ اور اس پروگرام کی "مائش 
کے دوران ایک دو بار اس ادارے یا حرم کا ام بھی سامے آ جاۓ ؛ 
الپتہ بار وار تعاون جتاۓ کی تکرار سامعین کے اذہان ھر گراں گزوتی ے ۔ 
اس کے لیے بہخرین طریقہ بھی ےکہ 'ممائش ھروعخ ہوے ہے قبل یا آغر میں 
لام بتا دیا جاے کہ یہ _ھروگرام فلاں کے تعاون ے پیش کیا گیا اگر بہت 
ضروری پر تو وتفے ہیں یا گھیل کے دوران بھی اس ادارے کے 
سائن ہورڈ اجاگر کے جائیں گر یس تاثر غاموش ہولا چاہے اس کے لے 
آسمان سر پر اٹھاۓ کی ضرورت نہیں کہ یہ پروگرام فلاں ادازرے کے 
تعاون ے پیش گیا جا رہا ے ۔ لاظرین کی توجد اس طرح حاصل کی جاۓے 
گء انہیں احساس ئم ہوۓ پائۓ کک ان ے یہ پروگرام دیکھنے کا عوغالہ 
طاب گیا جا رہا ے ء ہلکہ وہ اے جدہم غمر سکالں پر ہی عحعول کریں ۔ 
چولکە فلەوں کی تیاری خاصا سہنکا سودا ہوتا ے اس لے فلم کی تہاری 
سے چاے کچھ اور امور پر سوج هار بہت ضروری سے ٠‏ الہذا فلم کی تہیاری 
ہے پھلے دیکھنا چاہیے کہ وہ کولنی اہم بات ہے جو ہہ فلم پیش کرا 
چاہی ے . پھر اس فلم میں گلونسی الوی باتیں ہیں جو فلم کی دلچسہی 
اور افادیت میں اضائه گگریں گی۔ ہ: 





٦٦د‎ 


نلم کی تیاری کے لیے ریسرچ اور اطلاعات کے کون کون سے ذرائع 
موجود ہیں پھر یں کم وہ فلم کب تک اپتا تاثر برقرار رکھے کی یا اے 
کسی غاص عرصے کے لیے بنایا جاتا مطلوب ے ۔ 


یہ بھی دیکھنا ہوتا رے کہ فلم رنگین ہوی یا بلیک اینڈ وائٹ 
بنائیق جاۓ کی ۔ اس موقعے پر ایک بات ذہن میں رہّّی چاہیے کہ ڑماے فک 
رفتار کا ساتھ دیا جاۓ۔ یة لب ہو کم ملک ہیں رلگین فلموں کا رواج ہو 
اور آپ سیاہ اور سفید فلم بنا دیں جس , سے وورا سرہایہ ڈوہنے کا اسان 
پہدا ہو سکتا ے ۔ ایک اور بات جس کو پہلے طے گیا جالا چاہے 
وہ یس ےکە فلم ؛ د۔ناویزی ہوگی سنجیدہ ہوکی یا مض تفرئج کے لیے پیش 
کرنا مطلوب ے۔ پھر اس میں موسیقی کس طرح کی دی جاۓ کی 
لے سے ریکارڈڈ گیت یا خصوصی مولیقی یا پھر ”لوک گیت شامئل کے 
جائیں کے گیونکە موسیٹی پوری قلم کے تاثر کو لکھارٹی ے اور اس ق 
تیاری اور التخاب پر خصوصی توجہ درکار ہوٹیق سے ۔ 


نلم کی تیاری ہے بپہلے یء بھی دیکھنا ہوتا ے کہ تیاری کی کوی 
ڈرڈ ےہ رو یہ اوقات ج ھی مو ہکا ارر 
کہا اس دوران موسم سازکار رے کا ؟ تعلقات عامب ے منسلک ام افراد 
چولکہ فلم سازی کے حتف سراحل ہر حاوی نہیں ہوےۓ اس لے فلم شردع 
کرۓ سے قہل دیکھ لیا جاۓ کس کیا :وہ فلم تیار کرے کے قابل ہیں یا 
اس مقصد کے لیے کسی پیشہ ور فلم ساز کی خدمات حاصل کی جائیں ۔ 





بس چ جیہ ت--سڑان ےے ۔ے۔ رر 
7 ۳ - 
وگ -ے 


(. ۱۰۷ ا 01۲۷00 :ئہ01)) 





داز کے ساتھ تصویر بھی سامنے آئی ہے نایم لظام :اسیک اور کیٹیڈا میں 
ریس کانفراسوں کے العقاد کے لیے استعال کیا جا سکنا ےہ ۔ جاسوسیٰ 
کہ مقاصد اوز سیکورئی کے لیے بھی اب اس کا استعال ہو رپا ے ۔ 


پا نکستان میں خاص خاصی تقریبات اور میلوں ٹھیلوں میں یہ ابلاغ 
کا انشہائی مؤئر ذریعہ سے ۔ نبٔی مصنوعات کے تعارف کے'یے بھی )٥.),1۰‏ 
کو کام میں لایا جا سکتا ے ۔ اسمریکمہ کی سن آثل کمبنی کے مطابق ایک 
ای گیسولین کے تعارف میں کممہنی نے )٣.)0٣.‏ استمال کیا اور 
ایک لاگھ ہن ہزار ڈالر بچاۓ جو کہنی کو اشتہارات کی صورت میں 
خرچ کرتے پڑے ۔ کینیڈھن ایشنل ریلریز نے .17..') کو 0 )"0٥:٤‏ 
)0۹)) پریس کالفرلس کے لیے استعال کیا اور اءن طرح بغیر کسی اضای 
خرچ کے پورے ملک کے اخباری م'مائندون ے :بات اچیت ہو کئی ان کے 
اانے ہی شہروں میں ).0.'70٠‏ کے ذریعے پریس کانفرنسن کا اہتام گر دیا 
گیا ۔ اسریکە کی اورڈ سوٹر کمن ۓ ایک الیکٹزائک پریس کانفرنس کا 
اہتام بھی 2.:).1۰) کے ذریعے کیا ۔ اس پریسں کانفرنس میں اسیکم پھر 
کے دو ہزاز صحافیوں ۓ شرکت کی ۔ کاوڑ سرکٹ ٹیلی ویژن لو بروۓ کار 
لے بغیر صحافیوں کی اتی بڑی تعداد ے خطاب ممکن نہیں تھا ۔ 


ٹیلی ویژن 


)_٦٥۱۴:[02( 





پریس اب ایسا میڈیا ے جس میں ہاسی مواھ دیا جاتا ے : ریڈیو 
صرف آواز کو آکے پہنچاتا ے ء۔ سینا میں آؤاز اور اتصؤئر ادولوں ہوے 


٦٦ ش‎ 
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ابلاغ عام کے جدید ذرائع 


ابلاغ عام کے جدید ترین ذرائع تین ہیں جن میں ے گچھ پر ہم پہلے 
عءعث گر چکے ہیں ان پر ایک نظر پھر ڈال لی جاۓ . 


(۱) 


مطبوعہ ذرائع (18ل٥۷)‏ 40) میں بر قسم 6 
مواه معاہ اغبارات ؛ جرائد؛ مخ ٰ 


پوسٹر ؛ گتامۓے اور اشتہارات شامل ہیں ۔ 





الیکٹرائک میڈھا (ہا تکنیکی ذرائم) ان میں ریڈھو ء ٹیلی ویژن ء 


تار ؛ ٹہلی نون اور وائرلیس شامل ١‏ ہیں اور ہی اب ابلاغ کے 
مؤثر اور تیز رفتار ذرائم :ہیں ۔ 


فلم میڈیا (و01]/ 711801) اس میں فلمیں ؛ فلم سکرپٹس ء 
سینا اور سلائیڈ شامل ہیں یہ ذریعم موثر ضرور ے مگر سست 
رفتار ے ۔ 

متذگکرہ بالا نین ذرائم کے علاوہ ایکی اور اہم ذریعہ روائی 
اەی ے جے ہم 

روائی ذرائم یا (3/]608 1 ٥11ل۲80)‏ کہیں گے اس 
ہیں روائی ڈرائم کو بروۓ کار لایا جاتا ے مثلا کٹھ پتلیوں 
کا .ماشاء لوک کہائیوں پر بی کھیل اور تاج کاۓ ؛ 
دبانی عیلے ٹھیلے اور مینا بازار وغیرہ جہاں براہ راست ابلاغ 
٥٤ 2:508 0010 20‏ 9008 ہروق ے ۔ 
ان ذرائع ۴( ذریے پیش کردذہ پہغام کی ائثر انگھزی زیادہ وی 
ہے کمیونکہ غخاطب یء سمجھتا ے کہ میں ے یہ جانا گله گویا 
یء بھی سرے دل میں ے ۔ 


و١‎ 





ی را بیی ا تاد و بی بر ے 
خالف ہو یا موافق ؛ کسی مسئلے پا عوال ہر ختلف گروہوں اور طبقات 
کی آرا کے تھوڑ کو رائۓ عاہ کہا جائۓ کا ۔ ختلف عالموں نے رائۓ عامہ 
کی مختلف تعریفیں کی ہیں ۔ راۓ عامہ ایک ایسا مضمون ے جو لہ صرف 
تعلقات عاءم : ہنکہ سیاسیات ہ عمرالیات اور لفسیات میں بھی زیر مطالعم 
آتا ہے 


جیمز رسل لاول (ا[6 70:٥1 1.0٥‏ 3801658) ۓ کہا ے کم 
راۓ عامم ماحول کی مالند ہے ؛ آپ اے دیکھ نہی سکتے ۔ سمیول ہاولز 
دوم (11 ٤اء٤ 830٥‏ آ۴1 0ا:853) ے راےۓ عام گو ذرا وشاحت ے بیان 


کات 


''عوامی جذبات التہائیٰ حساس اور بر سرئی شے ہیں ۔ ان تک 
رساقیق ہت مشکل ے۔ جب يد ڈوت کسی آزاد ملک ہیں ہو تو 
ایس قوت (راےۓ عاءہ) کا لازسی طور پر سامنا گیا جالا چاہیے ؛ اسے 
سمجھٹا اور اس سے لبٹنا ہوگا ۔ راۓ عامہ ایسے لفسیاتی حالات فراہم 
کرق ہے جس میں ادارے پھول پھل بھی سکتے ہیں اور تہاہ بھی 
ہو جاے ہیں ۔“' 

لارڈ بروٹس )8۲0٤09(‏ ۓ راۓ عامب کی سب ے بہتر تعررف 

کی ہے 

اراے عاب, عتلف النوع غیالات ؛ عقائد ‏ آرڑوژں ؛ الف یا موافق 
رجحالات اور امنگوں کا مبمجموعم ے ۔ راۓغ عامہ ے ترتیب اور 
بدلتا ہوا عمل ہے جو وقت کے ساتھ لۓے روپ اخٹیار گرتا ے 
لیکن اس ے ترتیبی کے باوجو۵ جب بھی کوئی مسئلہ پیدا ہوتا 
سے تو اس کی اہمیت کے مطابق کچھ آرا بڑی چھان پھٹک کے بعد 
استحکام حاصل کری ہیں ۔ پھر وہ خیالات یا واضح لظرے ہا ایک 
دوسرے سے سربوط چت سے نظریات کی شکل اختیار کھرے ہیں ۔ 
اس میں پر شخص کے الفرادی لظرے کی بھی ایک توت ہوق ے ۔ 
اور جب جچی آرا یکجا ہو جاتی ہیں تو انہیں راۓ عامہ کہا جاتا 


۴ 


ہوتی ے ۔ عموباً پہلک کا لفظ عوام الناس یا ( ثاطا ن7 آ[و٥60۰)‏ 


کے لیے استمال ہوتا ے ء 
ادکل ([088) ےۓ بہلک کی تعریف کچھ یوں ى ے ۔ 


ذو پا ذو ہے زباذہ افراد کا اجتام جو گرو ہی سالمیت گو ڈہن 
ہیں رکھ ک رگسی مسئلے پر اظہار راۓ میں اتاد کا مظاہرہ گریں ی؟' 


٥‏ ٠٥٥م‏ ۲6ط >٭ہ ٢‏ ۶ہ جع ص۸ۂھ“ 
٤5٥‏ +13 ٢٢٢٢٠۱ط۷‏ 220067 1017 طز 0:1:316٥1ءا‏ 
'' لزا ذ7د پا51 ۸٥ج ١٥٤‏ ۰ 0اہ[ع۹ہ0, ۲6 


ارر راے (15108م0) کسی ای سٹنازعد عوال پا موضوع ۶ 


رویہ )۵٢٢1٢۲006(‏ کا اظہار ہوتا ے .۔ 
سیموئل جیمز ای ےۓ راۓ امہ کی تعریف کچھ یوں کی ے ۔ 
ي٤‏ ۹ ن٥ا[‏ جدؾےٛ: 3 ًٛأ ٦21۱۶٤‏ بِ[اتاص۶؛' 
٤٥ 38 ۷‏ ۵٣ط‏ 5۵ بطءعت۲ )٥‏ ١۲ط‏ ,عتاًط) 
]٥۱‏ 8ط ٣٢08ہ:‏ ٣۹۳ح‏ ٦آ"‏ : ۲٥۵۱۹‏ ہہ )) 
٠‏ 1ا 15 1+8١‏ دعط۳ طازا ‏ :ا٤٥ۃ ٥‏ 0٥43ا‏ 
۰م عط٤؛‏ ٤٤۷4معدر‏ صمنمنجرہ ءنامصكىںط .آہنامءدو 
8+ لاء‌ئط٣ 10٥٤8۱٥٥ 1٥۷۲٥۵٥٠٢٤ 1٠‏ 
دائ٥۲‏ ۶ع ٣ہ‏ ۲٭ م:ہ۲م 
1۔۔-۔و[ع 30٥‏ 510101 


رائے عاہ یىی تشکیل 


د٥1‏ ص(مأ0 ٥ہ‏ ما٢‏ ٤ہ‏ ہہ٥ن٢۳۱۲۲)‏ 


عوام کی ایک بڑی تعداد کسی صورت حال کو مےئلہ سمجھتے ہوۓ 
اس کے امکائی حل کی حاسی بوق ے اور فیصلء گثر لی ے گے اس 
مورت حال کے تدارک کے لیے کچھ ضرور ہوٹا چاہیے پھر اس کا ممکنم حل 
پیش کیا جاتا ے اور لوگ حقائق کے متلاشی ہو جاتۓۓ ہیں : راۓۓے عامہ یک 
تشکیل میں گئی عناصر کار فرما ہوۓ ہیں ۔ مسائل کے حل کے لیے متبادل 
حجاویز جم لیٹی ہیں اور ان کے حسن و قبح پر حث کی جاق ہے ۔ 


گسی ضورت حالِ کے سلجھاؤ کے لیے کسی ایک پالیسی پر 
اکثریت متفق ہو جاق ے ۔ معاہدے اور فیصلے اس کی قبولیی بڑھاۓ 
کہ لیے راہ ہموار کرے ہیں جس طرح قرار داھ لاہور ے پاگستان کے 
آیام کا راعتہ ہموار کیا ۔ 


کسی پروگرام کی قبولیت کی صورت ہیں یا تو اس پر عمل گیا 
جاتا ے اور اکر و کسی خصوص مقصد کو پورا ند گرتا ہو تو پھر 
راۓ عامم کسی دوسرے سسشلے یا گروہ کی جالب میڈذول کروا دی خاتی 
ے یا ہو جائی ے جیسے برسغیر پاک و ہند میں الگریزوں ۓ غعلافت 
تحریک کے دوران ہندو مسلم اتحاد کو قبول کہا مگر بعد میں دولوں 
قوہوں میں غلط فہمیاں پیدا کر کے ان کو آپس میں بھڑا دا اس طرح 
ان یىی توجہ سامراج ے ہٹ کر آپس کے جھگڑوں میں سہذول ]9 
ہر فرد راۓ ھامب کی تشکیل میں حصہ لیتا ے اور افراد کی مشترگہ پا 
جموعی راےۓ ہی راۓ عامم گہلاقی سے وہ اسباب جو راۓ عامہ کی 


تشکہل میں عد واہ ہو سکتے ہیں ؛ یء ہیں ؛ 


۲۳ھ 


ُٗ 


حقالق کے خلاف براپیگنڈہ : 
اگر حقائق کو بالاۓۓے طاق ' رکھ گر منئی پراپیگنڈہ کیا جاۓٗ تو 
راے شا یىی موافقت کی ےاۓے عغالفی میں نشکیا پاۓے گی ٠‏ حوں حوں 
وراویگنڈہ کا ہی لتیجه تیا۔ بہاں گوئیبلز کا یں نظریہ باطل ہو جاتا ے 
کہ اس قدر جُھوٹ بولو کم لوگ اے عچ جالنے لگیں ۔ 
روایات کے مناق پالیسیاں : 
اگر کسی معاملے میں عوامی زوایات گو نظر انداز کر دیا حاۓ 
با کسی مسئلے پر عوامی رسوم و رواج کو بالاۓ طاق زکھتے ہوۓ 
حل کرے گی کؤشش کی جا کے کو ,لوک اس کے الف ہو جائی گر اور 
حکومت یا کسی ادارے کے علاف منظم ہو جائں گے ۔پاکستان تی 
خاندانی منصوہہ بندی پروگرام کے ساتھ یہی کچھ ہوا ے ۔ 





اقتصادی حالات ہے ے غخہری : 

اگر عوام کے اقتصادی حالات کو مدنظر تد رکھا جاۓے اور انھیں 
بڑی بڑی خوش خبریاں سنائی جائی ؛ ترق کے جشن مناۓ جائی تو 
اوگوں ہر اس کا منفی اثر ہوگا اور راۓ عامے گبھی ہموار لە ہو سک ی 
ہلکہ ایسی کودشیں الم لاک تباہیوں کی پیش رو ثابت ہوق ہیں ۔ 


لوگ جب اپنے حالات اور پیلسٹی پا پراپیگنڈے کے ذریعے پیش 
کے گئے خیالات کا موازئہ کرے ہیں تو وہ سوچنے پر بجبور ہوے۔ ہیں 
کم یەء سب جھوٹ ے اور انہیں گمراہ کرے کی کوشش ہوئی ے۔ 
مذہب اور عقائد : 
مذہب اور عقائد بھی راۓ عامہ کی تشکیل یا تخریب میں اہم گردار 
کھرے ہیں ۔ لوگوں میں منذہب اور عقائد کے خلاف بات سننے کی سکت 
کم ہوتی ے ۔ ایسے ادارے پا افراد لوگوں کی بڑی تعداد کو اپنا ہمنوا 





0 
اث اپے وع" 


پا ہمدزڈ نہیں بنا سکتے جو مذہب یا' عقائد کے :مثافی پالیسیاں اپنائیں ۔ 
مثلا پاکستان میں ے۶۱۹ کے انتخارات میں جاعت اسلامی لوگوں کی 
بڑی تعداد کی حایت حاصل لە کر سکی ۔ کیونکم وہ مذہب کے ترق پسند 
نظریات کی حاسی ہے اور عوام الناس کے عقائد پر لکٹہ چینی کرتی ے 
جب کہ عام لوگ اس رجحان کے خالف ہیں ؛ اس کے ساتھ ہی مارکسی 
سوشلسٹ بھی دلقغریب لعروں کے ہاوجود عوامی تائید.حاصل لہ کر سکے 
سگر پیپلز پارٹی اسلامی سوشازم اور مساوات بیدی کا:لعەرہ بلند کر کے 
لوگونں کی ہمدردیال جیتنے میں کاىیاب ہو گی : 


عواسی رہنإ (067د1.6 دہ ز07015 ٥ذ[ائ۶) ٠‏ 

کسی بھی بعاشرے میں کچی افراد دؤسروں کے' لیے رہنائی 
فراہم کرۓ ہیں ء جن کی تقلید کمر کے لوک کوئی رائۓ قائم کمرۓ ہیں ۔ 
کسی بھی مسئلے پر راۓ عامہٴ کے ان رہناؤں کی راۓ قوقیتَ کی حامل 
برای ے اور عام طور ہر لوگ اث ہی کی پیروی کرتے ہیں صحاق ؛ مبلغ 
علا ؛ مصلح ؛ سیاسی رہن اور اعتاد یء لوگ کسی بھی نعاشرے میں 
راے عامہ کے رہنغاؤن کا کردار ادا کرے ہیں,۔ اگر یہ لوگ کسی مسۂار 
ے اختلاف گریں تو عاش لوگوں کو اس کا جامی پناڈا بہت مشکل ہوتا 
ہے ل' ہدا راۓ امہ کی تشکیل کے لہے بنیادی کام ایسے افراد یا تنظیموں 
کو اپنا,ہم خیال بٹالا ہوتا ے ۔ مصر میں حکومت نے خالدائی متصوبہ 
بندی کہ لیے جامعہ اژہر کے علإ سے فتوے حاصل گے اور ذرائم ابلاغ 
کے ذریعے جید عل] ء صحافیوں اور دانش وروں کی تائید کا پرچار کیا ۔ 
فلپائن میں اس مطلق مارکوس کے خلاف راۓ عامہ کی تشکیل میں 
پادریوں اور چرچ کا کردار تاریچ کا حصہ بن چکا ے ۔ 





راۓ عامہ پر اثر انداز ہوے والے ذرالع : 

حعہاں راے عامہ کی تشکیل (٤‏ لیے ہت ات عناصر کار فرما ووے 
ہیں وہاں کچھ اہے ذرائع اور عناصر بھی ہوۓ ہیں جو راۓ عامء پر 
بری طرح اثر انداز ہوۓ ہیں ۔ در اصل یہ وہ عناضصرز ہیں جو راۓ عامہ 
کی تخریب و تشکیل میں بہت مدد گار ہوے ہیں اور اگر انْ عناصر کو 


ھ٦‎ 


مناعب طروقے سے اعتمال کیا جاۓ تو.معالوبہ لتائج بھی حاصل کوے: جا 


یک رلگی :)]04٥011(‏ 


یہ یک رن زبان ء لسل اور علاقے کی بھی ہو سکتی ہے ء مثلً 
اردو بولنے والا کسی دوسرے کی لسہت اردو بولنے والے سے ژیادہ اور 
جلد ماثر ہوگا۔ اس طرح امریکہ اور برطالیء میں کالے اور گورے کی 
مخاصمت رواۓ عامہ گو ہمواز کرے کے اہم عناصز ہیں ۔ کسی کالے کی 
دوت پوری کا ںی آبادی کے لوے صدہے کا باعث ہئےگی اور وہ ہلا مزگوری 
لسل کے ہی خلاف ہو جائیں گے۔ .نہب کی یکسالیت بھی راۓ عاىہ کی 
وہواری میں معاون ہوٹی ے ۔ قمرص کے ۔وال پر جس قدو جلد ہلان 
متاثر ہوں گےء؛ دوسرے م ہس کے پمروکار آہ ہوں گے . بھارت میں 
قرقء وارالء قسادات کا ہفیادی سبب بھی تھی ے : 


گروہی جذبات : 
گروہی جذبات بھی راکۓ غامہ پر بری طرح اثر انداز ہوتۓے ہیں ۔ 
اس کی چترین مثال طابا ہیں ۔ اگر ایک طالب علم کراچی میں کسی 
دج سے متاثر ہوا ے تو جمرود اور سکردو تک کے طابا اس کی حابت 
میں اٹھ کھڑے ہوں گر ۔ جی حال مژدورون ہ آساتذہ ؛ تالگہ' بالوں اور 
ٹیکسی ڈرائیوروں کا ے ء؛ غرضیکہ معاشرے کے "ام طبقات میں یں عنصر 
کارفرما ہوتا ے گے وہ اپنے گروہ پا طہتے سے جلد متاثر ہوۓ ہیں اور 
اس کی راۓ گو قبول گکمرئے میں قامل نہیں کھرے ۔ 


الاغی 





سے ےا یا وو ا و ے. کسی 
بزرگ ؛ فرب مز باحلیاوی جا اکر وکا بی طز :ہا جرہلیں کے 
وہ دلائل سے قائل کمریے پر نہیں کمریں گے ۔ بس بھی اق ہے ککە فلاں 
پیر ء؛ فلاں شاعر پا لیڈر کی اس بارے میں راے یم ے ۔ اسر یی کہنیاں 
تو اشتہار بازی کے لے بھی ایسی شخصیتوں کو سامنے لای ہیں لوک 


کے لہ 


لی عدت رکھتۓ ہوں ۔ ہے عیوب نلم سٹاریا ڈا 
وغیرہ ۔ 


جذبات و احساسات : 
جذھات کی یک رلگی اور یکمائی بھی راےۓ عامہ کی تشکیل ہیں ایک 
اہم ہوی ہے ۔ مہنکائی اور دوسری ساجی برائیوں کے بارے میں 
سبھی کے جذبات تقرقباً ایک جے ہوۓ ہیں ہ لہذا اس معاملے پر جب 
بھی کوئی بات ہوکی ؛ لوگوں کے اپنے جذبات و احساسات بھی سام آئیں 
9 اور وہ خود بخود اس معاملےمیں خالف یا ٭وائنی راۓ قائم :کر لی کے ۔ 
اسمران جنگ کے بارے ىبٍ بھی یہی حالت ہویٰ ۔ دلیا ار میں آسیران 
جنگ کے بارے میں احساسات ابھریں, گے اور لوگ خود بخوہ کسی راےۓ 
پر اتفاق کھرے جائیں 9ئ . 


استحصال ؛ 

استحصال کسی بھی صورت میں ہو او رکسی کا بھی پؤ زا ہو ) 
استحصال کا شکار قٹوتی اس کی خالف اور استحعبال پسند طاقتی اس کی 
حامی ہوں کقی ۔ استحضال کا احہیامن اس سم کا ے کہ لوگوں ک راے 
خود یؤد. تشکیل اق جاۓ کی اور ہا بھی یم لفظ غود ک۶ شرمنام 
می کر جاےۓ کا ۔ 


علامتیں (5(0001) : 

یحگی' اشاںن :اور محلامتیں ھا شبات ای قسم ای پوی کی یہ 
راے عادہ کو جلد متاثر کرتی ہیں ۔ مثلڈ جغقر از بنکال کی تحبیم سے لگا 
فور غداروں کی جالب.اٹھے کی اور راۓ ۔متائر ہؤ جاے کی ۔ اس طرح 
خلوص و پیکر: کی مثال. پیش. کرۓ کے لے:قائداعظم یا شاعر مشرق ‏ 
حوالب ۔ یہ علامتں اوسی ہیں ۔ جن سے کسی :بھی شخص ء راے پا وائے 
کا ہیں منظر بتاۓ بغیر لوگوں کے ذہؿ :میں آجاتا ے ۔ 





رائے عامپ کے ذرائع 


(92 دم(رصنمہ ءنلطع ءط8ووقعطه ١‏ ١۱ط)‏ ْ 


جو ذرائم راۓ عامہ تشکیل کرتۓ ہیں ۔ وہی اسے بدلنے کے لے 
بھی استعمال کے جاےۓ ہیں ۔ وہ ذرائع یم ہیں : 


: 
تھریری ذرائم میں اخہار ء کتابیں ء رسائل ء اشتہار اور پمفلٹ سبھی 


شامل بن ۔ جو تحریری مواد ٴے زاۓ عاءہ "او متاثر کر سکتے ہیں ٠‏ اس 
مس پوسٹر ؛ گیلنڈر ء کتے اوز”دوسترا ممام تھریری مواد شامل ے ٭ 


الیکٹرالک ہیڈیا : 
اس‌ہس ریڈیوء ٹیلی ویژن؛ فلم ارر مام سمعی بصسری ذرائم شال ہی ۔ 
دراصل راۓ عامم کو متاثر کراۓ: کے ں٠‏ ذزائم'التہائی مؤثر اور کار گر 
ہرے ہیں اور مروجحودم دور میں راے فاہہ کی تشکیل اٹھی سے بوں ے ۔ 
"کہولکہ ان کا اثر فوری اور دیرپا ہوتا سے ۔ 





تحریری فرائع (2/4013 ۲11160 


سن در من ابلاغ ع 


بالمشافه ابلاغ بس (7ہ اد مہہ )۲٢٢٤٢ ٠٥٥ ]1٥٥‏ عمق 
کائنات سے اب تک رواۓ عامم کو ہموار کرۓ کا جمشسین ذریعہ رے ہیں ۔ 
اس میں جلسے ء باہمی ملاقاتیں اور مجالی شامل ہیں ۔.جہاں بولنے والا 
نٹ والے کے سامنے موجود ہوتا ہے اور الفاظ کے ساتھ ساتھ مترر اور 
ساسع ایک دوسرے کے تائثرات ے.بھی اثز لیے ہیں ۔تقرپر کی خولئی ے 
علاوہ مترر کی شخصیت بھی اپنا رلک چھوڑق ے ٠‏ 


ہي عم بے ے جک 


۸ر ۓے 


سنسز شپ ‏ راۓ عامه کو کنٹرول کرۓ کا ایک ذریعہ: ضرور ے 
مگر اس کا استعال انتہائی حتعر مندت کے لے,ہولا: چاہے. ۔ کیو لکہ: لوگ 
بالأغر اصل حالات سے باخبر وو جائیں گے اور حالات ے م خر رکھنے 
تمام انادیت جاتی رے کی ۔ عتسر شپ صرف ہنکامی, حالات ہی میں 
انڈ ہوئی چاہے ؛ جب اطلاعات کا عوام تک ہنچنا ان کے اپئے مفاد میں 
وو ۔ دو چار دن ھا ہفتہ دو ہفتہ کا نیز شپ تو ٹھیک ہے اور اس ے 
مطلوہہ نتاج بھی حاصل ہو جائیں گے۔ مگر اس ہے زیادہ نہیں بلک ہو سکتا 
ہے نتاج حکام کی سوچ کے بھی برعکس ہوں ۔ 


پراپیگنڈہ : 


پراپیگنڈہ بھی راۓ عامب کو متائر کرنۓ کا مؤثر ذریعە ے ۔ مکر 
اس کے نے ضروری ہے کہ پراپیگنٹہ سثبت ہو اور اس میں حقائق کو 
قطعی نظرانداز 8ہ کیا جاۓ ۔ بنگله دیش کا قیام مؤثر پراپیگنڈے کی ایک 
رین مثال ہے ۔ اس ساری تحرھک میں پراپیگنڈے کو پاکستان کے غلاف 
راۓ عامم ہموار کرےۓ کے لھے استعمال گیا گیا اسی طرح پاکستان اور 
بھارت میں شملہ معاہدے کے بعد خالف جاعتوں ۓ حکمراتوں کر علاف 
زبردست إراپیگنٹم گیا کہ اس می گشممر پر سودے باڑی ہوقیق سیت اور 
اس میں کچھ خفیہ دفعات بھی رکھی کئی ہیں ا من پرابیگنڈے کے اثر 
کو زائل کرۓ کے لیے حکومت کو مسلسل تین برس تک اپنے مام وسائل 
کو ہروئے کار لاا پڑا ۔ 





نفسیاتی حرے ؟ 


انسائی نفسیات کا علم تعلقات عامہ کا اہم جزو ہے ۔ اس کے مطالمے 
کے بغیر کوئی سہم کامیاب نہیں ہو سکتی ۔ عوامی لفسیات کو سجھنا 
اور پھر اے اپنے مقاصد کے لیر استعمال کرنا بھی ایک فن ے ۔ راۓ عامہ 
پر اثر ڈالنے کے لیے لفسیاتی حرے بھی استعال کیے جائۓ ہیں ۔ اس کی 
ایک واضح ۔ثال پا کستان ی جانب ےے بنگلہ دیش "و تسلیم کمرۓ کی سے ٠‏ 


٭ ڈ 


مغربی پا کستان میں عوام بنگلہ دیش (مشرق پا کستان) کو تحلج گرے 
کے مخت خالف تھے اور حکومت کے لیے یم مسئلہ مت و زھست کا مسئلم 
بن چکا تھا ۔ اس م سشلے پر راۓ عامب کو متاثر کرے کے لیے بھت سے 
لنسیاقی حرے بروۓ کار لاۓ گئے ۔ جن میں ہے سب ے اہم حربہ یه تھا 
کم ١‏ گر بنگلہ دیش "فو تسلیم نە کیا گیا تو بنکلہ دبشی حکومت لوے ہزار 
تیدھوں پر مقدہے چلاۓ کی اور انھی رہا نہی کیا جاۓ کا ۔ یه حریه کارگر 
ہوا اور عوام پتدریح حکومت کے مؤقف کے حامی ہوتۓ چلے گئے ۔ پھر 
بنکلہ دیش گو تسلیم کرۓ کے لیے اسلامی سُربراہی کانفرلمن کا سہارا لیا 
گیا ۔ اس موقعے پر چونکہ عوام میں اسلامی اتحاد کا ے پناہ جوش و جذہہ 
موجود تھا۔ لہذا پنکە دیہش کو تسلیم ککئھرے کے غخلاف قوئیں بەی 
راۓ عامہ گو حکومت کے خلاف لہ ابھار مکی ۔ 


سے یڈ ۹ 


03. 


ترغیب اور رائے عامہ 
(د ٥‏ نام0 ءز(مب٣‏ ةٌدد دہذا١۰٣۲١٥)‏ 


ترغیب کسی نظرے ہ؛ خیال ء کام اور تحریک پر بلایر و کراہ آمادہ 
کر نے کا لام ے ٠‏ جس میں کسی بھی ثے میں اس قدر کشش اور جاذبہت 
پہدا کر دی جاۓ کہ جس شخص کو ترغیب دی جا رہی ے ء وہ خود 
بخود آمادہ' ہو جااۓ ۔ کسی ي تحریک پر آمادی کا پیدا ہوا ہی ذراصل 
ترغیب ے <“ قرغیب اچھے اور برے دوتوں کاموں کے لیے ہو سکی ے ۔ 
اس کے بنیادی اعباب یں ہیں کہ فرد کسی چیز یا کام سے اس قدر واہستکی 
اور لو پیدا گر لے کہ وه داغخلی دباؤ کے تحت اسے کرے پر آمادہ 
ہو جاے ۔ قرغیب ایسا خارجی دہاؤ ے جو فرھ کے داغىی احساسات کو 
ابھارتا اور اٹھں ١‏ گساتا ے ۔ 





ٹرغیب پر مزید بحث نے قبل ہم یں دیکھتے ہیں کٹ وہ گون سے 
ذرائم ہیں جو راۓ عامم کو تمریک کہتے ہیں ۔ یعنی نغرکات کے مآغذ 
(ہذ٤3٢۱۷]۶۱۸۷ ٥٤٥‏ ۲ ۵ا80) گیا ہیں ۔ ا١‏ گر افراد پر ایک سا سماجی 
دہاؤ اور ترغیب استعال کی جاۓ تو بھی سب کا رد عمل اور عمل مختاف 
ہوکا ء گیولکہ انفرادی عمل شخصیت کے خواص کے تابم ہوتا ے اور اس 
کا اضعبار اس بات پر ہوتا ے کم اس فرذ میں جواہی عمل کی صلاحیت 
کس قدر ے ۔ پھر حرھک دینے کے نے بھی دو (م) دائثرہ ہاۓ کار ہؤں 
ایک شخصی تحریک اور دوسری گروہی تحریک ۔ 


: )۶٥۲٥٥١ ٢٢ 316٥ہ‎ ۷٠٥٥( شخصی غریک‎ 


راے عامہ افراد کی راۓ کا جموعہ ہوتی ے ۔ لی ہون کے ۶ لظریہ 
اژدھام““ (0 06ا٤‏ ت1ت ٥‏ ۷۷٥۲م‏ ؿ٥اع‏ ].) کے مطابق ىمام افراد 


لے 


۸۲ 


میں کچھ جبلئیں(1051108) تو یکساں ہوتی ہیں للہذا کسی تحریک کا جائزہ 
لینے کے لیے ہمیں فرد کی چذباتی اور لفسیاتی گیفیات کا جائڑہ لینا ہوگا ۔ 
ذاتی تحفظ ؛ بھوک ء تحفظ :؛ جس ء اعتاد اور خود بھائی [۲۱۱۷1م) 
(66 1801030 کے جذبات السائی فطرت کا غاصب ہیں۔ ان ”۔ذباق 
ضروریات کا خہال رگھنا پر لحاظ سے ضروری ے ۔ و یہ پیش نظر رہیں 
تو راے عامہ کی تشکیل میں آسای رہی ے ۔ 


گروہی غحربیک 3/16٥۷۸٥1٥٥(‏ 6۲007) ء 
چند لوگ ہی تنپائی پسند ( 19018:69)) یا کلیت پسند ہوۓ ہں ۔ 
ورنہ فرد معاشرے اور گروہ ہیں رہنا پسند گرتا ے ۔ ۔ گروہوں کو پھر 
ذو حصوب سی تقسم کیا حاتا ہے ۔٭ 


وظیئٰی گروہ (0٤٤٤ع‏ اد دہ12:ء“ہ) اور مستقل گروہ )85)٤13[‏ 
(82۲۵۱ یہ گروہ راۓے عاسبس کی ثشکیل نی اہم کردا اذا "گر ۓ ہیں ۔ 
ونلیفی کروہ ایسسے افراذ کا مسمرعب ہوۓ ہیں جو کسی مشترکہ مقصدد کے 
لیے گروہ کی صورت اختیار کرتے ہیں ۔ اس قسم کے گروہ میں _ تعمبرای 
فرم کا عملمة؛ مسجد کے 'مازی ہ سیاسی پارئی کے اركانِ یا کلبپ کے مر 
کچھ مفادات ہٹترک ہوے ہیں اور ذاخلی مسائل اور مفادات سب کے 
الگ الگ ہو سکتے ہیں ۔ 


ستقل کرو : 

کسی قبیلہ یا برادری کے افراد کسی پیر کے مزید پا ایے افراد پر 
سشتمل ہو سکتے ہیں جن کے داخلىی اور خارجی پر دو قسم کے بیشتر 
مفادات مشٹرک ہوں ۔ یہ مستقل گروہ ہوۓ ہیں ۔ جو تب تووت۴ی طور 
ب مبشتتی کد ازفا کے جج او تشکیل ہپاے ہیں اور ئب پی حصول 
مقعمبد کے بعد ڈوٹ جاےۓ ہیں _دوسرے معاشروںِ میں فزد کی پہچان اس 
کے گروە یا معاشرے کے توسط ےے ہوتی ے اور یہی تحفظ پر فرد کی 
غواہش ہوتی ے ۔تحربیک پا ترغیب (۸۸011۷3100) کے لیے ضروری 








انل 


ہے گے ٥06ء۸041‏ کے التخاب میں ؛ عمرء جسی اور معاشی رتے پا 
نمتصب.۔ و پیش نظر رکھا جاۓ. تحریکب,کرتے وقت کسی گروہ کی ساجی 
حیثیت؛ کاروبار اور اس طرح گی دوسری پاتیں بھی دعیان میں رہی چاہیئیں 
کیولکہ ایسے کروہڑل' کے مفاذات تقریباً یکسا ہوے ہیں اور ان کے 
مفادات ہی ترغیبکار )1۷0٥[۷٢٥٥٣(‏ اور ان کے درمیان 1 قائح رگھنے 
میں مددکار هو سکتے ہیں ۔ راۓ عامۃ کی تحریک اور ہعواری ہا تشکیل کا 
بیشٹر اغصار آن ہاتوں ور سے : 


۔ کگسی شخص کی رائۓے اور رویبں اس گروہ ے بہت عتائر ہوتا ے . 
جسں میں وہ رہتا ہے یا رونے ىق خواہش رگھتا ے ۔ 


۲ ۔ ارکان معاشزہ کو معاشرے کے قائم کردہ مغیاروں (0048۲048)+5) 
پر پورا آترے کا عمام ملتنا رے یس صلب تعریف اور حسمن گی صورت 
(ھی ہو سکدا ے اور گوئی فرد ان معیاروں پر ہورا نہیں اترتا 
تو اے سزا بھی دی جانی ےء یہ سزا سماجی ہائیکاٹ ؛ نفرتء حقارت 
اور آوازڑے کسے جاےۓ کی صورت ہیں بھی دی جا سکی ے ۔ 


۔۔ ایسے لوگ جو گزوہ سے زیادہ وابستہ ہوں ان پر ایسے ابلاغ کا عمل 
بہت کم اثر کرتا ے جس میں معاشرے یا اس گروہ کے تسلم 
گ٥رد‏ اوصاف )٦1٥0۲08(‏ سے تعبادم موجود ہو ۔ 


اصول ترغیب 


(ہ۲8۵٥۲.‏ ۲ہ ٭ع(مة۶۲/۶۷) 


ردے میں تہدیلی کے لے سی ے پہلے تبدبلی گی تجاویز پیش کی جاتی 
بس ۔ بھر ان تجاویز کا تسلم گیا جالا ضروری ے ۔ تراویز کی قبولیت کا 
اععبار ان باتوں پر ے کہ وہ شخمی فروریات اور تحریکات ( 0011۷69) 
کو پورا کرتی ہوں ۔ پھر ا گر ایسی تجاویز معاشرق یا گرَوَہَی اوصاف اور 
ونا داریوں ے متعبادم نہ ہوں تو بھی بآسافی قبول کر ی جائس گی ۔ 
گر تبدیلی کی ایسی تباویز ہا اعتاد ذرائم یا راۓ عامہ کے مسلمہ رہتاؤں 
۰ جانب ے پیش کی جائیں دو ان کی قبولیت اور بھی سہل ہوک ۔ 


ایسی نجاویز جو ابلاغ عام گے ھالزوہ بالمشافه ابلاغ )۲٣۴ ٠6‏ 
٥۵۵031001631105 (‏ 36 کے ذریعے پیش کی جائس وہ دوسرے مادی 
عواسل کے باوجود ژیادہ قاہل قبول ہوں کی ۔ 


ردے میں تبدیلی کے لیے ایسے حالات کا پیدا کیا جالا ضروری ے ۔ 
جس میں یقین اور روے کو تجویز سے مر‌بوط گئزکے پیش کیا جاۓۓ ۔ راۓ 
میں تبدیلی کا عمل ایسی صووت میں اور بھی مؤثر ہو جاۓ گا اگر عوام 
لو کسی مسئلے کے مکنہ تتائے سیدے سادے الفاظ میں آگاء گر دیا 
جاے ۔ تاھم اگر نیصلہ عوام پر چپوڑ فیا جاۓ تو قبدھلی راۓ 
(86 1310ا 001170 ( ڈوا مشکل ہو جحاتا کے ٠‏ راے شامہ کے معمول 
6٥8(‏ 1 ۵0ھ) ١‏ گر دوستالہ ہوں یا کسی نظرے پا خیال کا صرف ایک 
رخ پیش گرنا درکار ہو یا پھر ہنکامی حالات میں راۓ عاسہ کی تبدیلی مقصود 
ہو تو پھر ڈلائل کا صرف ایک ہی رخ پیش کیا جائۓۓ ۔ 


حعب اس بات کا غدثھ ہو کہ لوٹ:"کسی نار ےکو نسلیم کھرےۓ میں 
ہس و پیش کمریں گے اور اس کا دوسرا رخ دیگر ذرائع سے معلوم کمرۓ کی 


۳۴ وڈ 


سیت تھے سے '__۔ 


چا کی تی“ 
۸۵ 


وش کی جاۓ گی تو یہ بات زیادہ ۔ؤثر ہوگی کہ سہ ملے کی دولوں رخ 
عوام پر واضح کر دے جائیں ۔ جب یکساں دلچسپی کے حامل دو خیالات 
یگے بعد دیگرے پیش کے جائیں کو لفاریہ انی مؤئر اور قابل قبول 
ہوتا ے ۔ 


بعض اوقات جذباتی اور ہسا اوقات استدلا یق اپیلی ژیادہ قابل قہول 
ہو ہیں اور ائرپذیری مؤثر ہو جاتی ے مگر اس کا احصار(:٥:۸۱۵1)‏ 
اور پیغام کی لوعیت پر سے ۔ سنگین دھمکیاں عام طور پر مطلوبہ اتا اور 
تبدیلی راۓ پیدا کر ۓےۓ میں ناکام رہتی ہیں ۔ اس کے برعکس لرم انداؤ 
میں دی گی دھمکی جس میں ہمدردی ہو (11468/) مطلوبہ تبدبلی 
لاۓے کے لیے مؤثر ثابت ہو سکتی ے ۔ یہ بھی ہو سکتا ے کہ مطلوبہ 
تبدیلی راے عامہ (6ق 1310ء 1800ح 13:1۲4 ) ابلاغ کے قوراً بعد 
لہ ہو سکے اور اس کے کچھ عرصہ گزےۓ ہر پیدا ہو جاۓ ۔ 


اوسے لوگ جنھیں کنی پیغام سے متائر کرثا سطاوب ہو ضروری 
نہیں کہ ان ی توجہ فورا حاصل ہو جاۓے ۔ ایسے لوگ فورا نہیں میں کے 
بلک دھیرے دھیرے توجہ ستععاف ہوے سے پبذا ہوں کے ۔ 


وہ ذرائع جنھیں عوام کم لائق اعتاد ہ۔مجھے ہوں یا جن ک 
معتبربت اتص (10۷ ٤خ‏ 1ذتاؤ٥۲٥))‏ ہو ان پر سے بداعتادی وق تگزرے 
کے ساتھ ساتھ غم ہوی اور ضرفت: ایسی اطلاعات باقی رہ جائس گی ٠‏ جن پر 
لوگ اعتاد اور یقین کریں گے ۔ ایے ذرائم ہے فوری تتاأئج کی توجہ غبر 
حقیتی ہے اسىی کے لیے کچھ وقت التظا رز ک رتا وو گا..٭ ہ۰ ۷٥1م‏ 53۲1 
ے هیغام کی قبولیت کے کچھ اصول متعین کیے ہیں ۔_. جو۔ پیغام کی قبولیت 
کہ لے ضروری ہیں . 
() اصول تمارف (٭( مز 7۲1:0 0٥‏ زاد14:015) : 

لوگ ہر ایسے لکتد نظر ء خیال یا نظطرے کو نفار انداز کر ڈیں کے۔ 
جس میں صاف نظر آ رہا و کئ۔ اس کا واضح اثز ان کے ذاتی غوف ) حفظء 


ضروریات ء امیدوں اور غواہشات ہر پڑے گا . یعئی پیم کو سامعین کے 
مفاد ہیں یا مفاد کی مطابقت (76۲038) میں ہونا چاہیے ۔ 


۹ھ 


(ہ) اصول عمل (ڈاجززذ )۵۱۸0٥ 2۲1:٥‏ ؛ 
کوئی ایسا نظریه جو عمل ے جدا صرف لظریہ ہو؛ لوگوں کو قابل 
قبول نہیں ہوکا ۔ اس لے ضروری ے کہ پیغام رساں اس لظرے ہر یا تو 
خود عمل کرتا ہو ھا پھر عمل کرۓ والا ہو کیونکی لوگ کسی لظرے 
کی صداقت ؛ورکھنے کے لیے اس پر عمل رئا چاہیں کے ۔ جب تک کسی 
خیال کے ساتھ عەل پیوستہ لہ ہو عوام اس کی پیروی کی اپیلوں کو خاطر 
میں نہیں لائییں کے ۔ 


(+) اصول مشابہت و اغتاد 
']1٢٠0:1(‏ 30 1113111ص٣۶‏ ٥٠ہ‏ قامك٢[۲٢۲)‏ ء 

لوگ صرفك وہی نظریات قبول کرے ہیں اور الھی ہے متائر ہوۓ 
ہیں ۔ جو ایسے افراھ ؛ اداروں یا کاربوریشنوں کی جالب سے پیش کے 
جائیں جن ہر عوام کو اعتاد ہو اور وہ لظربات پا غیالات لوگوں کے 
روزےء مشاہدے سے بھی سشابم ہوں ۔ جب تک عموام کو پیغام رساں پر 
اعتاد لہ ہو وہ اس کي بالوں پر پقین نہس گمریں گے اور لہ مناسب توحه 
فو کر ۱ 
(م) اصول واضحیت ٥(‏ امت ٣۲1:٥‏ ؛۲٦0138۲1))‏ ؛ 

جو بھی پیغام یا اظربۃ قبولیت کے لیے پیش کیا جاۓے وہ واضح ہو 
اس میںکوئی ابمام یا مخمصہ (010۲]091010])) نہی ہوٹا چاہیے۔ ایسی چیڑیں 
جنھیں دیکھا پرگھا یا سنا جا عکے اور جو ٹاثرات پیدا کر سکیس واضح 
اور صاف ([1637)) ہوں تو و جلد قابہل قبول بوق ہیں ۔ ایسی بات جن 
کی سہت ساری توجیہ‌ات کی جا سکیں وہ ذہنوں میں الجھن پیدا کرتی ہیں ۔ 
پیغام رسائی میں ایسے اشارے الفاظ اور علامات استمال کی جائیں ۔: جنین 
پیغام وصول گآنمرۓ والا آسافی ہے سمجھ سکے اور وہ اس کے ہن سے بھی 
مطاہقت رکھی ہوں . 








بہت اور رائے عامہ 


حکومت راۓ عامہ ہموار کرۓ اوزڑ اسۓے اپنے موافق رکھنے کے لیے 
جو بہت سے ذرائم اور طربق اعتعمال گرق ے ۔ ان میں ہے ایک 
نو ون اوت ان وحم اِن سلکوں میں ہوا ے جہاں فرد واحد پا 
ایک پارٹی کی حکومت ہو ۔ 


جمپوری ملکوں میں حکومتیں راۓ عامہ کو موافق بناۓ کے لیے 
جو طربق کار (۷۰115068) ابناتی ہیں ان کے تحت ذرائم لشر و اشاعت ؛ 
اغبارات ؛ ریڈیو ؛ ٹٰلی ویژن اور قلم کو راۓ غامم متاثر گا رے کے لے 
اتال کیا جات ے ۔ بسا اوقات صحافیون کو وش (٥جۂ[ت0)‏ کیا جات 
ے تا مم وہ حعکومت کی یما نے مطابق راے عاہ پنٹاۓ ہیں تعاونکریں۔ 
اس پالیسی کے تحت حکومت جو لائح عمل ( ٥0٥٥ہام8  ) ٢:6٥ ١ٌ‏ ے 
غآثری ہے “ یہ صحائق عوام کو زژبر لب ب٭ہی مشورہ دیے ہیں کہ ان غعطوط 
ور کام کرے میں عوام کا مفاد ووشیدہ ے ۔ پھر وہ ایسی تجاوبز ظاہر ابنی 
خاجچع ےی پیش کرے ہی . حن میں سا مفاد اور شا ہوتا 
ےھ ۔ 


ضمبی انتخابات اور راے عاسم کے جائزے : 

راۓ عامہ کے جائزے ([15101.200م0 06[1ا۳) زاۓ عاہ کے 
رخ کا )کہ وَیے ہی ۔ اریکە ؛ برطالیہ اور بش دوہرے آزاذ جمہوری 
ملکوں میں راۓ عامه کا اندازہ لگاۓے کے لیے مسلسل جائلڑزے لیے جاے 
ہیں ۔ حکومت اور خغاسص طاور پر سربراہ ملکت راے عامہ پر بہت اثر الداز 
ہوۓ ہیں ۔ ثل5 وزیراعظم بھٹو اہّی ہر تقریر میں خی کہتے تھے کہ وہ 
عوامی 'مائندے اور عوام کے خادم ہین:۔.بھر وزرا اور مزبراہ ملکت بہتِ 


+۴ 


۸۸م 


کام کرے ہیں ہا یہ تاثیر دیئے ہیں تا گە عوام ہر اپنے غلوص گو ظاہر 
گئثلر سکی ۔ 


حکومت اپنے کارااموں کی تشہیر ے بھی راۓ عامب گو موالق پٹاتی 
ے ۔ مگر اس کے تاثرات منئی بھی ہوسکتے ہیں جیسےسابق صدر اروب غان 
سرحوم کے جشن ذہ عالہ تقرق کا حشر ہوا. 


گروہی تعلقات عام ۲١۱۱۲۶٥۱(‏ ءزاطلام ۷ا نص..٥تہ0ہہ٥) ٠‏ 


معاشرتی گروہوں کے تعلقات عامہ کا جائزہ لینے سے قبل ہمیں یہ 
دیکھٹا ے کء کمیولئی یا معاشرق کروہ سے کیا ؟ کمولکت جپ تک اس 
بات کا تعین لب ہو سکے کہ گمەموائی گہا ے ؟ اس موضوع گی اہمہت 
واضح لہ ہو مکے کی ۔ مشہپور ماہر عمرالیات آر. ایج ہیکآئیور کے مطابق 
''معاشرتی گروہ ))٥00000001((‏ ایسے افراد کا گروہ ہوا ے جو ایک 
ساتھ رہتے ہوں اور ایک دوسرے ے اس طرح وابستہ ہوں کہ ان میں 
صسرف ایک آنھ مخصوس مفاد ہی مشٹرک لہ ہو بلک تام مجموعی مفادات 
جو کہ اتنے وسیع اور سکمل ہوں کہ ان کی ساری زلدگی کا احاطہ کر لِں؛؛ 
ایک ماہر ععرانیات ڈوایٹ سینڈرسن ( 8۵084٥۲00‏ ٤اطع‏ ذ0ا ) ے 


کمیونئی کی تعریف یوں ک ے : 


“ کمیولی میں صرف الفرادی طور پر افراد ہی شامل نہیں بلک وہ 
منتظمن اور ادارے بھی شامل ہیں جن کے ساتھ ان کا تعلق واسطہ 
ہوتا ے ۔ حقیمی معنوں میںکمیولٹی مشت رکہ مفادات اور بتاصد ے 
لگاؤ اور زندی کی پنیادی ضرورتوں اور مشکلات کے ہارے میں مل 
جل گر کام کھرۓ کا نام سے ۔؛) 


جیسے جیسے معاشرہ بیچیدہ (×010016])) ہو رہا ے ۔ تافلیمو 
اور اداروں کا دوسرے افراد ٢+‏ تنفلیمو ں اور اڈداروں پر ہ٭ی اسصار 
)800ء0٥۵ )16٤67‏ کا رجحان بھی فروغ پذیر ے ۔ :ایسے افراد ء 
ادارے اور معاشریق گروہ جو پاہمی مفادات کے حامل ہوں وہی کمیو نی 
کی تشکیل گرۓ ہیں ۔ اس ضمن میں ہم اس مثال ے اپنا موقف وانم 





۹م 





گرے ہیں ۔ مثل جع موجودہ دور میں گوئی بھی علاقب صنعتوں کے بغیر 
ترق نہیں کر سکتا ۔ لیکن کوئی بھی منعت اس وقت تک اپنا وجود برقرار 
نہیں رکھ سکتی جب تگ اے مقامی آبادی ہے افرادی قوت: بلدیاق 
اداروں سے سژگیں ہ پانی ء بعض دوسری تنظیموں یا اداروں عے گیس ؛ 
بجلىء ٹیلی فون اور خام مال میسر لہ ہو ۔ چنان چہ ہم دیکھتے ہیں‌کہ ہر ادارہ 
اہی غەمات کی انجام دہی اور اپئے وجود کی برقراری کے لیے دوسرے 
اداروں کے تعاون کا تاج ے ۔ یہی حال معاشرے کے افرادکا ے ان 
ہیں کروی بھی شخص تن تنہا اہی تمام احتیاجات پوری گرۓ ہر قادر 
نہ . کروی تعلقات عامب کا ماعہد ایسے تمام افراد اور اداروں پا تنظیموں 
کے سان غوشگوار تعلقات کا قیام ؛ ان کا ةسلسل اور ان اداروں یا افراد 
کے مفادات سے متعلقمعلومات کا بلا روک ٹوک :ہاؤ ہوتا ے ۔ کارکن 
جس قسم کے حالات میں کام کریۓے ہیں ۔ اس ہے ان ہے رویہ کار تا06[) 
( 3:1006 کا اظہار کمیولی میں ہوتا ے اور جس قسم کی کمیولئی با 
معاشرق گروہ میں کارگن رہتا ے . اس کا اظار اس کے کام سے ہوتا ے۔ 
اکر کوئی کارکن اپنے ادارے سے باہر جا کر اپنے دوت احہاب ے یہ 
کہے کہ جس ادارے میں وہ ملازم ے پا جس جگە وہ رہتا ے وہ بثال یىی 
ے تو اس سے معاشرے میں سکون اور اطمیٹان پیلداپہو ۔ ۔(ت×ہءم 7۶" 
1111٤14031 ٤+٤‏ عطا ہبادہ ٤مھ‏ ۰٤-ھناآء‏ طز 'اصحہ 
لزءعطا طءنط صز ص00 زا10۰ ص0 2700058 301ئ۶×ہ غط ٤تاطا‏ 
1٥۶۵٥00 0٥0‏ عط دز ہانمسصدہء ۲٥۵1‏ عط' ءَدامزہہ؛::ہ 
٠٤٤ ٥1‏ ۷ 11ا1ما١‏ ےط ,۳00:68 لام 00 15٤676555‏ 07010ہء 

٥٥ع‎ ء٤ ٭نطء ٥ط مز‎ ۲١ ۲۱۰۹ء دہء‎ ٤ 
غطع[:0ا)‎ 5٥51 46500( 


اور معاشرہ ہیجانی کیفیات سے دوچار نہیں ہوگا ۔ اس کا منطقی لتیجہ بی ے 


کہ لوگوں ہیں اس ادارے کے لیے خبر سکا یں پیدا ہوک ۔ 

بر کروہی تعلقات کے قیام کی شثبت ‏ "ػکئوشش صرفبم نیکی کا کام 
(41 ٥۱ع)‏ نہیں بلکں اس کام میں وقت اور بحثت کا استعمال م:اقع بخش ثابت 
ہولا ےکیونکہ اس کی بنیاد ”اس ہاتھ دو اس ہاتھ لو؟؛ کے اصول پر ے ۔ 





مام کاروباری ؛ سرکاری ادارے ؛ کارےاۓ داتر؛ بنک: ائواج؛ پولیورسٹیاں 
اور کال غرضیکس معاشر ے میں نوجوڈ سبھی ادارے معاشرق گروہوں سے 
کچھ ل, کچھ حاصل کرے ہیں اور ان کے بدلے معاشرق گروہە ان ے کچھ 
غدمات ھا س‌اعات کا طاب گار ہوتا ے ۔ 


ککوئی ادارہ بھی اونے معاشرقی گروہ ے بہتر تعلقات استوار کیے بغم 
کامیابی سے نہی چل سکتا ۔ اس ا ے موجودهہ دور میں ام م ایسے ادارے 
جن کا تعلق معاشرے سے ہوتا ے وہ کمیونٹی پبلک یں سس 
توجہ دیتے ہیں ۔ رضاکەارالہ اتجمنوں؛ بلدیاتی اداروں؛ تعلیمی اداروں اوز صنعمی 


یولٹوں ۓ بھی گروہی تعلقات عامہ کے لیے الگ شعے قائم کر رکھے ہی 
با پھر مشیر فرموں ے خدمات مستعار ی جاتی ہیں ۔ 


گروہی راۓ عاءہ کی تشکیلی: 
( صہ نمناجرہ نانص د٥ہ‏ ۲٠ہ‏ :دہ ٦ط )٦‏ : 
گمہولئی راۓ عامہ کی تشکیل خاصا سشکل کام سے ۔ کہونکەکممولٹی 
ہیں ا گر ایک مفاد سے ڈگ ہٹس ہو سکنا ے ۔ ۔ پھر 
:هی بہت ے افراد اور ادارے ایسے ہوۓ ہیں جوگروھی راۓ کی ومواری 
میں سؤثرکردار ادا کررے ہی ۔ تعلقات غامۃء کے ایک اہر ہنٹر(517010+65) 
ے اس کے چار درجات (18)6) مقرر کے ہیں ۔ 


١۔‏ صنعت کار ؛ ٹاجرہ بیٹکار اور بڑی کارپوریشنٹوں کہ اعلی عہدے دار۔ 


٢‏ کیدی عہدولںٹ پر فائز الراذ بینگوں 2ھ امس وکلا چھو ےۓ کاروباری 
لوگ ؛ ماہرین تعلقات عاىہ اور ٹھہکے دار ؤ ٢رہ‏ ۔ 
اس . ساحی ت رنھلےنو ں و شسمیننے دار ہلدیای اداروں ھ2 ارکان ا اغباری 


کالم نکار؛ ریڈیو ٹیلی ویژن کے تیصرہ کار اور اہیم سماجی ہالچترں ا 
ھہدے دار۔ 


م ۔ پیشہ ورالٹ لوگ ؛ وژرا ء :اساتذہ * :نماجی :انحجمدودں' 'کے ۔یارکن ء 
چھوۓ کاروباری دض ×× پدلرے وا لے کلرک اور ١۱‏ کاؤلٹنف 
وغبرہ ۔ 4 








1 


اگرچو یہ لوگ کسی ادارے کے لیے خامباله روَلہ 6َآناه نہ٥‏ ۴۱۷) 
81٢11106(‏ پید! کر سکتے ہیا ۔ مگر ہت سے ذؤوسرے عناصر بی 
ہمدرداك قضا اور راۓ پیدا کرۓ کے ذمہ:دآر ہوا بن < ٹر تنخواہیں 
ملرڈفاٹ (11[ع 79.10 8 ) ٌۓ ایسی ہمدردالہ فضا تیار کرۓ والے 
اہم بحرکین )۲۲15٥ 1/10٥٤٥(‏ یىی درجە ہندی اس طرح کی ے ۔ 

کی ملازم یا ات کے اہل غائدان ۔ 
ہ ۔ پریس ٢‏ ریڈیو ؛ ٹملی ویژت ان کے رہورٹر اور ایڈیٹر ۔ 
٣‏ ۔ راۓ عامم رہ (1693067 ہصح٥‏ 80۵011[6) مذہہی رہناء امتاد 

بلدیانی حکام ٤‏ صنعت کار ء ساجی کارکن اور مزدور ہو اینیں وغیرہ . 
م ۔ مختاف تنظیمیئ ء جن میں شہری ترقیاق تنظیمس ؛ موحوائوں یک 

تنظیمین ؛ سیاسی گروہ اور ساجی تنٹظہعیں ۔ 
2 اہتجاج برپا کرۓ وائے کی وم ا لیے پا 0 افواہ سا اور خحصورصی 
واقعات جو (بان غلق (م اح ٥ح‏ ط٤‏ ٤ہ‏ ۰عہہ٢۷) ٤‏ روپ دھار 


لوتے ہتیئ ۔ 





راغ ا مت ہعوار گٹرۓ وا نے عناصر اور کمیولی سے جخحیثیت موعی 
یہ . توقعات واہستم کرۓ سے قبل یم دیکھنا ہوکا کم کوئی 4ن 
معاشرتی گروہ کسی ادارے پا تنغلیم ے کس قسم کی توقعات رکھتا 
ے ۔ توقعات کچھ اس قسم کی ہوں کی ۔ 


۱,۔ مجاربی خوشحا ی (۳1۲۰ج ۰5٥۲ح‏ آوزہ ٭صتّہہ٥)‏ 
١اا‏ نذہہی امندام ٰ ۲٢1۱181٥2‏ ۲ہ ۲۲ًممں5) 
٭۔ روزار کی فراہمی (٭٤٥١٥ )٦٢ ۶٢٤٤٢۲٢‏ ءا×ہ )۳٣‏ 


م ۔ مناسب تعلیەی ہو لتی 
(.5٥111ا(3)‏ 1 ۸٥1٤٥ل4٤‏ 03:۰و۸۸) 


ش۵ اسن وامان ٍ (.: ٥ن )٢٣8:٤ ٠٤٤٤‏ 


۹۲ 


پ . مثاسہب رہائشی سہولٹیں ٠‏ ۱ : ۱ 
(.دھز[ازأاانا ٦1‏ ع )۲٢٢٢٢ 5٥0(7‏ 
ےڈا تھر ٛعی مواتم یق ر اوسی 2۰ 

)٢۷٣۲(٤ ۲٥٥۶1۱٥٥ 5۹٥ (ءئنمععام 31 تااآدء‎ 


رہ ۔عوامی ہبوڈذ پر توجہ۔ 
٣۰[۲٣٣٢.(‏ ءنآحادەم ٠٤‏ ۱٥٥6)٢ض)‏ 


۹ ۔ اضائہ آبادی ۔ (.ط) 2۲۷٤‏ ٥1811اام٢٥۲)‏ 


و مہ فئتّتکے قا کک اقدامہات ٦‏ 


)۲۲ہ۲٥٥٢٢‎ 7:17٥٥ ٣٦٥٥ ع٥١‎ طءد1٤ط.(‎ 


گروہی دلچسہی کے حامل ان عناصر کو قبول کرۓ کے بعد ابلاغ 
کے ذرائم کو ان مقاصد سے اہی واہستی کا مناسب اور موزوں اظہار بھی 
کرنا چاہیے ۔ 


اسیک یق ایک کیمیکل کممہی (..00 0[:31٥ء7)‏ 9001ھ) کے 
سربراہ رابرٹ سی ہیڈ ([ 113 .) )110٥6 ٥۶٢۰‏ کے بقول کس یکپنی کو 
لازسی طور پر ایک بہتر صنعّی شہری ( 268ذآء 09٣831‏ 63] ) ہولا 
چاہے ۔ وہ اپنی ان شہرق ىہ داریوں ے کس طرح عبدہ برآ ہو مکتی 
ے۔ ان کے تعین کے لیے راہرٹ ۔ سی ۔ ہیڈ ۓے یں سکیچ پنایا ے ‏ 

۔ معاشرے گی وسیع تر ہھبود (6ع1387 ))٥0٥0770115117 3٤‏ 

معائشرتی گروہ کی عمومی بھهبود کے اقدائات جن میں فائر بریگیڈ 
سکواڈی ہے وات اراہعی؛ امبولیٹس سروسز؛ روڑاا! یا ہفتہ وار ریڈیو ٹیلی 
ویژن پروگرام جو سماجی اور معاشرتی بھبود ہے متعلق ہو۔ ایے پروگرام 
یا اششہارات جن کے ذریعے آبادی کے بیشتر حصے اور مخ تلف اقلیتوں کے 
مذاہب کی حایت ى جائی ہو ۔ 


ج راے عامہ متائر گ8ارےۓ والے زہغ : 
(. 1630678 ۲ صطچقنمط : 70۸0۸1۷٥٥0ہ٥)‏ 





"7۳ 


ایسے افراھ جو ختلف طبقاق گروہوں میں اثر و لفوذ کے مالک ہوں 
ان ے غوشگوار تعلقات استوار کے جائیں ۔ الھیں کی یا ادارے کی 
تمام مطیوعات باقاعدگی ے فراہم کی جائیں اور تقریبات میں بھی مدعو 
کیا جاے ۔ 


ہ۔ مقامی پریس ۔ (9؛٤٥٣ح‏ 1ج6٢])‏ 


مقامی پریس ہے تعلقات گی استواری سواقق راۓ عامم کی تشکیل میں 
اولِن حیثیت کی حامل سے چنا تچ مقامی پریس سے دوستائہ تعلقات قائم ہوۓ 
چاہیٹیں ۔ معاشری نًہواروں پر انھیں اشتہارات دے جائیں اور غبر چالبدار 
اور رے لاگ غبروں ىي فراہعی میں تعاون گیا حاۓ ؛ اس کے لیے پریس 
کو یہ احساس ہوئا چاہے گل آپ پسں وقت اس کی دسترس میں ہیں ۔ 


م۔ ساجی تنظیمیں ۔ (8812811008ئ٥ہ‏ 61۷۶1) 
مقامی سماجی اور غعراى اداروں کی بپاقاعدء امداد اور ان کو عطیات 
یٔ فراوھی ءَ ہنکامی ضروریات کے مت ان ى فوری امداد ء رضا کارائہ 
انجمتوں کو الیکٹرالک میڈیا کے آلات اور ماہرین کی مفت فراہمی 
وفبرھ ۔ 


ش ے طلیا اور تعلیہی ادارے . ( ۲3011۷ ة4 )6 
کے مجلوں گو باقاعدی سے اشتہارات دے جائیں ۔ ریڈیو پر یچوں کے لیے 
ہروگرام ! لادار طلہا ج ٠‏ ہے وظائف کا اجرا وغمرہ - 


پ ۔ بلدیاتی ادارے اور ان کے کارگن . (:10۷665 ت65 لوصز نصدا() 


بلدیاتی اداروں کو ایسے آلات کی فراہمی جو شہری آبادی کے تحفظ 
اور ان کی بہبود کے لیے ضروری ہوں ۔ مثا5 آگ ججھاۓ سے آلات ؛ 
طہی آمداد کی ہہم رسانی کے لے گاژیان اور ہنکامی ضروریات جیسے سیلاب: 
زلزہ یا آتش زەی کی صورت میں ہلدیات کی امداد ۔ 


0 :و ۱ 


۹۳ 


. مقامی تاجر اور صنعت کار ۔ 

(, 10140518311518 رداموی 6ا بئ٥6])‏ 
مقامی تاحروں؛ صنعت کاروں کو تھنے تا نف ا ,جے جائی ۔ خوشی جع 
موقم پر تپنیتی پبغامات اور کمپنی یا ادارے کے داخلى جرائد میں دوصربۓ 

اداروں کے کارناموں پر الھیں غراج تحسین پیش کیا جاۓ ۔ 

ضر ه مقامی حس سس بافتکان َٔ ۱ 

(د۶3 ٥‏ ۵۸ا|دط 10٥:3 ۱٤١‏ ۷۰۰ 1ازتھ٭٠٣٥۲)‏ 
مقاسی سطح پر عحصص ہافتکان کو ادارے یا ککمپٹی کی مطبوغات کی 
باقاعدہ ترسیل :؛ محتلف تقارویب پر دعوت تاہے اوز اداررے گے بازرے میں 


فوالد : 
راہرٹ کے خیال میں ان کارروائیون ہے سندرجہ ذیل قوائد حاسل 
ہو سکتے ہیں ۔ 
۔ ترإیت یافتہ ؛ غیر تربھیت یافتہ کار گٹنؤں کا حصول ء لوگ ایسی 
کی یا ادارے میں ملازمت ککمرۓ کو ترچیح دیتے ہیں جس 
قى شہرت اچھی ہو ۔ ا 
. پژتالوں ء حادات اور ملاژموں کی چھالی کی صورت میں ایے 
ادارے کو عوام کی حارت حاصل ہوق یت جس کے ۶ میونلی 
نعلقات خوشگوار ہوں ۔ 
م ۔ کارکنوں کی کارکردی میں اضاد ہوتا ے ۔ گیولکە وہ کروبی 
موانتانہ ردے (۲0806 0ا٤۱‏ مل رانہہ٭حصحدہء )۲۹۷۱۱٢۲۵8!۰‏ 
کا اظہار کرے ہیں ۔ 
__ تعلقات عامہ برارے ساجی وق 
صا ےم جار ےل کا اتا يەزەہء آ0 ومونتواہ: ٥اا٣)‏ 
عاجی بہبود 1 موشل ورک کا, بنیادی: مقصد جحاجت: عندوں_ ء 


ٹ ۹ 


ناداروں؛ ضعیقوں اور ایس افراد و اسداد اوو اعالت فراہمکرنا سے جو بجی 
ہا شخصی مسائل کا شکار ہوں ۔ اس متصد کے حصول کے لیے ہر ملک میں 
مقامی اور قومی سطح پر ساجی بہبود کے ادارے قام ہوے ہیں ۔ آاڈذمی 
ے کچھ ادارے عوامی ٹیکسوں پر چلتے ہیں اور حکوست گی لگرافی میں 
کام کمرۓے ہیی ٭ اس کے ہبرعکی ' بعض ادارے مم اور صاحب دل لوگ ں 
اعالت ہے چلتے ہیں ۔ ان کے کارکن بھی رغا کازانہ بنیادوں ہر کام 
گ٠رتے‏ ہیں ۔ 


ساجی پھبود کے ادارے کو چلانا اور اس کا انتظام و الصرام بذات 
خود مسلسل تعلقات عامہ ے ۔ یوانکم اس کے کارکن بلا معاوضہ کامکرے 
ہیں ۔ اس لے ضروری ے کئءہ کارکنوں ىی تنظیم کے مقاصد سے فلچسھی 
برقرار رکھی جاے اور اس کی پالیسیوں پر ان کا اعتاد روح نہ ہوے 
باتہ ج کاو وت کو یہ سا یو کم تتظیر میم ور پر ام کر 
زہی ے تو وہ خوش دلں سے ساجی کاموں میں بڑھ چڑھ کر حصم لیں کے ۔ 
سأاجی بہبود کے ادفاروں ى کامیا ہی کا داروہدار چولکس عوامی تائید و 
اھانت پر ہوتا ہے اس لیے عوام کی نگاہوں میں ان اداروں کا احترام اور 
ہہ امیج بھی ضروری ہو جاتا ے ۔ سام ہلیک کے الفاظ میں '' کسی بھی 
ساجی تنظیم کا پہلک اسیج اس کی کامیابی کے لیے التہائی ضروری ہوتا ے ۔؛؛ 
بنا پیلک امیج دولون لحاظ سے یی با ی امذاد بڑھاےۓ کے لیے اور سماجی 
کام گھرے والون کا خوش:دلائہ تعاون حاضل کرۓ کے لیے بھی ضروری 
ہوا ے ۔ اس ے اس بات کا واضح اظہار ہوتا دے کم تنلیم امداد کی 
مستحق ہے گیولکم وم ایک ایسا فریضہ سرانجام دے رہی ے جے 
حکوست ے نظرالداز کر رکھا ے اور اگر حکومت یہ فریضہ انام بھی 
دی ے تو پورے طور پر نہیں اور لب ہی یں کام دوسری کر 
زی بت ۔ 





ساجی تنظیموں کا اندروی ابلاغ(ورم ناو مد حصٴہ٥ء )]5٥67581‏ 
خطوط اور ذاتی تعلقات ے ہوتا ے ۔ داخلی جرائد (۵81 ٣ن‏ ٥ژ‏ 0056 510) 
بھی یہ وظیفہ انام دے سکتے ہیں ۔ مکر ساجی تنظیموں کے کارکنوں کے 
تماون کے لیے ذائی تعلق اور زابطہ بہت ضروری لا 


۹٦ 


ساجی اذدارؤف کا سب سے بڑا سرمایب عوامی تعاوث اور را کار 
کار کنوں میں افہام و تفہم ہوق ے ۔ بھی وہ لوگ ہوے ہیں جو هھوام 
ہیں کسی تنظیم کا اىیج باے ہیں ۔ ساجی تنظیموں کے لیے سرماۓ سے 
زیادہ عوامی تعاون اور افہام و تفہیم ضروری ے تاکەہ شہری تنظیم کے 
متاصد کی تکمیل میں اس کے منصوبوں میں شریک ہوں ۔۔یہ متصوے 
تعلیمی ؛ طبی اور لیم سیاسی بھی ہو سکتے ہیں ۔ 


تعلقات عامپ کے ایک ماہر آتھر ۔ ہی ۔ مائلز کے بقول ٠‏ 





گر ساجی کارکن اہی خدمات احسن طریقے سے انجام ذھتے ہول 
اہنے نقادوں کا مساوی سطح پر مقابلہ کر سکتے ہیں ۔؛؛ 


ساجی کارکنوں کو اپنی کا رھردگی اور کارناموں کے بارے میں عوام 
کو آ کا کرنا چاہے ۔ تاہم بعض کارگنوں میں علیحدی پسندی کا رجحان 
پاہا جاتا ے اور وہ یہ سمجھتے ہیں کہ دوسروں کو ان کے اس عمل میں 
مداخلت کا حق نہیں پہنچتا ۔ سوال یہ پیدا ہوا ے کہ عوام جب ان کو 
سرمایە ؛ حائف اور عطیات دیتے ہس تو ان سے کارکردی کی اطلاعات کی 
نراہمی کی قوقع بھی کرۓ ہیں ۔ اس لے سباجی کاموں کے بارے میں نام 
اطلاعات عوام تک ہنچی چاہیٹس (مامواۓ ان اطلاعات کے جن سے 
تنظیم اور اس کی بعض سرہرست ہستیموی کا اغتاد اور راز داری جروح 
ہوق ہو) ساجی بہبود کے تعلقات غامم میں ہے جا راز ڈاری اور ساجی 
کارکنوں کے بعض ایسے اقدامات ے جو معاشرے میں سستحسن لہ سمجھے 
جاے ہوں ۔ غلط قہمیاں پھہلتی ہیں جو ساجی کارکنوں کی راہ میں قدم 
قدمٴ پر روڑے اٹکا سکتی ہیں ۔ ساجی کارکن دراصل تبدیلی کا :مائندہ 
(آتا یہ 8٥‏ 0كان)) ہوتا سے ۔ اس لیے اپنے مقاصد کی تکمیل میں اے 
بڑی احتیاط برتئے کی ضرورت ہؤق ے ۔ 


1 ے۹ 


باجی ہہبود تعلقات عاسب کے مقاصد ٭ 
(100 2:11 ءز([ط ۷۷۵۲۰ 1٤۱ء50‏ ٥٠ہ‏ ۱۱۷۰ءءز05) 


۔ جیسے جیسے سسماجی کاموں کا کل وسیع ہو ۔ اس کی ضروریات پوری 
و کے لیے ننڈز جمع کیے جائیں ۔ 
۔ رضاکارالہ بنیادوں پر ساجی کام کرے والوں کی تعداد بڑھانا اور 
ان کے تعاون کی برقراری ۔ 
۔ غوام ہیں نئۓے خیالات اور تصورات کی قبولیت کے لیے کام گرنا اور 
اس مقصد میں کامیابی حاصل کرنا (ان میں ے بعض انتہائی متنازعہ 
بھی ہو مکتے ہیں) ۔ 
م ۔ لئے تصورات و خیالات کے پاچ درجات پر عمل پیرا ہوا ضروری 
ہوتا ے ۔ اس میں سے بہلا درجم سی غیال یا لظرے ے واتفیت 
٤55(‏ ٦ا۲۴‏ ۲۷۲ضھ) پیدا کرئا ے ۔ جب عوام پا کسی مخصوص 17 و 
میں اس نظرے سے واقفیت پیدا ہو جاۓ تو پھر اس ے دلچسپی 
)]0٦61658(‏ پیدا کرےۓ کی ضرورت ہوتی ے ۔ قبولیت کا تیسرا سےحلہ 
جائزڑرے پا تشخیصس (6۷1[1081010) کا ہوتا ے ۔ جس کے بعد اس 
پر تجرہب یا عمل ([۲18]_) ہوتا ے اور بھر اس خیال ہا نظرے کی 
تہولیت یا اس ے مطابقت پذبری ٠ِ‏ باری آتی ے ۔ اس سارے طریق 
عمل میں بین الفرفی ابلاغ -1001 ٥00٦700‏ 067-0:۲50031[1]) 
(31 کا زیادہ اثر ہوتا ے ۔ جو اقدار ؛ روے اور معمولات کو 
تبدیل کرےۓ کے لیے بروے کار لایا جاتا ے ۔ 
سماجی تعلقات عامہ کا ایک مقصد فنڈز کی قراومی بھی ہوتا ے ۔ یہ 
ننڈز عموماً عطیات اور چندوں کی صورت میں جعع کیےجاۓے ہیں ۔ اس مقصد 
کے حصول کے لیے تعلقات عاسہکو اپی پبلسٔی سہم ان اصولوں کے ماتحعت 
چلافی چاہیے ۔ 


و ۔ فنڈز یا عطیات کی اپیل کے لیے جو نظریں یا ۔قصد پیش کیا جاۓ 
وہ واضح اور اہم ہوا چاہے جو عوامی اذہان کو اپیل کرے ۔ 
پہلسی کا پہلا مقصد خیالات بیچنا ][8٥3(‏ 80 ما8 6]ٴ) ہوتا ے 


۹۸ 


اور دورا مقصد اس کی تکمیل یا حصول (۵600061151010165) 
کے مقاصد کا راستہ دکھاا اور انھیں واضغح کرنا ہوتا ے ۔ 
۔ پبلسی سہم میں ایسا مواد پیش کیا جاۓ جو جذہات (٤ہ١٥٣٣٥)‏ 
اور دانش )10)6[16٤(‏ گو اپیل کرے ۔ 
۔ پبلسی ہیں تواتر برقرار ر گھنا چاہوے ۔ بس لە ہو کلە چنھ روڑ تو 
سی نظرے کی بھرہور پبلسی کی جاۓ اور پھر معاملم کاملا ٹھپ 
کر انا جج 


۴ٍ 


م ۔ پباسئی کے مقاصد میں پوشیدہ پیغام کو عمومیت ([3680618)) سے 
کسی غاس ۔وصوع کی طرف جانا چاہے یعی پتدریج و بات کہی 
ہو چکا ہو ۔ 


۵ ۔ سستا پبلسٹی مشبریل اپ اثر الگیزی مین کمزوز ہوتا ے کہونکہ 
اس کا تاثر عمدہ نہیں ہوتا ۔ پبل۔ٹی میں معیار وعیشہ ہپتر تایح پیدا 
کرتا ے (058و101۲14 ۳۷٣‏ ر٥۱٥۵[1٣‏ 18 081117()) . 


ہ ۔ ہبلسٹی کو ہعیشہ مثبت ہولا چاہے گمیولکم مؤثر پبلسّی ہمیشہ لوت 
کے عناصر کو ]جاگر کمرتی سے ۔ 


عامم فرم )٥01010310۷‏ 0069[ ےےت[7۲ 00٣‏ کے طے گردہ ضرابط 
))٥60:81٥٥(‏ کے مطابق ننڈل جەع کرے کے لیے چلائی جاے وا ی 
پباسٹی مہم سے ضرف فوری نوعیت کے ما یی مسائل اور ضروریات ہی 
پوری نہیی کی جائی چاہیے بلکہ اس کے ذریعے س۔تتول کے لیے بھی ھائیدار 
بنیاد فراہم کی جائی چاہیے ۔ 


مان ادا و تعاؤن ی ذرغوامت ۶و چو سر‌اخل: میں |آگے بڑھانا 


لہچ یں نظ ار تی مسثلر کی نشالدوی (15188ب1) پھر 
اس کی درجم بندی (ع10ا78) جس کے بعد تذویض (۵858703601) 





۹۹ 


یسٰی تین کرنا کہ پیش نظر مقصد کیا ہے ۔ اس کے بعد تعلیم یا نظرے 
کو راخ کمرۓ ))٥01٢1٢38100(‏ پھر کنریسنگ ))٥05۷8٥٥[08(‏ اور 
آخر میں قالو اپ یعنٔی اس کی پیروی کراا آتا ے ۔ 


وف کو و واج حوالات کے جواب ارام کے اٹ دی 
مت کے سی اور کر ۔ لہذا ری 
شبات کی تشئی لاؤژمی اس ے ۔ 


س ۔ پبلسی سہم کو رفتہ رفتہ لکتہ عروج (10087ا)) تک پہنچایا جاے 
کیونکه کسی بھی شے ہے داچسہی پیدا کمررۓ کے لیے کلا'میکس 


التہائی ضروری ہوتا ے ۔ 











م ۔ گنویسنگ مہم کو کلیت یا کلی حیثیت (+01۷675811[]) کے ماحول 
مع راد دا نف ایک ایاڑا ہُو یاجھو ٹاہ اہن کاَخہن نت 
ایک سوال ضرور ابھر تا سے کہ دوسردے اس بارے میں گیا گر 
رے ہیں ؟ 


ھ۵ ۔ فنڈز جمع کرۓے کے لیے کنویسنگ مہم یکساں اور مسلسل دباؤ 
)۲۲۴١۸۲٤۴(‏ کے تحت چلائی جانی چاہیے ۔ 


ہ۔ کسی بھی سہم پر صرف ہو ے والے وقت کا داروبدار اس مہم کے 
عجم (م51[26) یا اس کے مقاصدف ٹبز جس اپیل پر وہ سہم چلائی 
جارہی ے ۔ اس ى مقبولیت پر ہوٹا ے ۔ 


ے. کسی بھی فلاحی مانصوے میں عوام سے براہ راست مدد کے لیے اپہل 
اس وقت کی جاےۓے جب اس منصوے ہے عوامی ذاچسہی ابی انتہا 
پر پو ۔ 


م ۔ ابتداقی سراحل میں عوام الناس سے رقم مالگنے کی بجاۓ اس مہم کے 
بارے میں ان کے مشورے اور آرا طلب کی جائیں اور اس غیال یا 


نظرے میں عوام کی دلچسہی پہدا کرۓ کے بعد ہی ان ہے انی 
تماون کی درخواءت کی جاے ۔ 


+ ۔ کسی بھی مؤئر گنویسنگ سہم کی پپچان چار عناصر ہوے ہیں ۔ 
ہار 1 گرفیت [ (031111()) مقدار [کمیت] (00236110)) ' لاگت 


اور اس پر صرف ہرے والا وقت ۔ 


تعلیمی تعلقات غامم ٣۵۵|[1 1*٤۴181160(‏ [50031108831) : 


اسریکی صدر تھامس جیفرسن نے ایک بار دعویلٰ گیا تھا ۔ '' عوام 
الناس گو تعلم دی جاۓ اور باغعر گیا جاۓ ۔ کہولکم آزادی کے بھاؤ کا 
راحد افصار اٹھی پر ے' 7ھ 


کسی بھی معاشرے میں تعلیم کی اہمیہت وضاحت کی تاج نہیں ۔ 
کوئی ملک بھی تعلیعی ترق کے بغیر آکے نہیں پڑھ سکتا ۔ اس لے ہر ملک 
اہنے مجٹ کا بوشتر حصد تعلیمی مصارف ھپورے کرے پر خرچ کرتا ے ۔ 
بمض مالک میں تو تعلیمی شعے گو دفاع پر بھی ترجیح فی جاتی ے اور 
تعلیمی شعے کے اخرانجات ففاعی اخراجات ے بھی [یادہ ہوے ہیں ۔ عوام 
جن کے ٹیکسوں کو تعلیعی مصارف پر خر چ گیا جاتا ے اس بات کا حق 
رکھتے ہیں کہ وہ تعلیعی اذاروں کی کارکردکی اور سرگرمیوں ے ہاغبر 
رہیں ۔ ہی تءلیمی ادارے چونکہ برا راست عوام ے حاصل ہوے وا ىف 
رقوم (فیسوں کی صورت میں) پر انار کرے ہیں ۔ لہذا عوام ان کی 
کار ۶ردی کے بارے میں جالنے کے یادہ مشتاق رہتے ہیں ۔ یہی وجہ ے کہ 
اوت کے تعلیعی ادارے انے سرپرستوں (عوام) ہے ۔پھر تعلقات گی گوشش میں 
لگے رہتے ہیں ۔ 





رہ احرہءم ۲ہ ؛ددجہ عامەط۳ ٭ط؛ تھ× ئا ٥٥‏ ٥٥د>‏ ة5 .ا 
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(۱ 


جمہوری معاشروں میں تحفئظ آزادذی کے لیے تعلمِ کی اہمیت اور بھی 
پڑھ جاتی ے ۔ کیولکہ سکولوں / کا'جوں اور یولیورسٹیوں کرو جمہوریت 
کی تربیت گاہ کا درجہ حاصل ہوتا ے١'۔‏ اٹتھی اداروں ہیں طلبا حمہوروبت 
کی بنیادی صفات ہے آگاء ووۓ ہیں اور کالج یولیور۔ٹی یوئین کے التخابات 
کی صورت میں جمہوری عمل میں شرکت کا عملی تجرہہ بھی کرے ہیں ۔ 


چڑھنے کا دارومدار ان لوگوں ی حابت پر ہوتا ہے جن کے لیے وہ خدمات 
امام دی بی'۔ تعلیمی ادارون کے لیے َء حآبۓ اور تید حاصل کونا ہی 
فراسل تعلیعی تعلقات عامم 1 ہنیادی ڈہمم داری سے ٭ 


تعلم دراصل اہک خر اامتاہد ام ہے اور تعایمی اداروںفن پر بہ 
واجب ہو جاتا ے کہ وہ ہر شخص کو ید باور کرائی کی وه ( تعلیمی 
ادارے) درامہل اسی شخص کا کام سراتجام دے رے ہیں ۔ اس مقعبد کے 
حصول کے لیے معاشرے کےہ پر فرد میں تعلیمی سرگزمیوں میں احساس 
ش رت پیدا کرنا ضروری ہوتا ے ۔ 


تعلقات عامب کے بنیادی مقاصد ٭ 

عوام گو تعلیمی اداروں کی کارکردکی اور سرگرمیوں سے باخہر رکھا 

۔ تغلیعی اداروں کو عوام میں قابل اعت|د بنایا جاۓ تا گء لوگ انے 
چوں کو ایسے اداروں میں اپهیجے میں غخوشی ےسوس 'کرین اور 
ان کے ذفہنوں ہیں وسزۓ اور احساس غخطر لسہو ۔ 

۔ تعلیم ہپروکراموت پر عمل درآمد کے لیے عوامی تائید اور اسداد کو 
ہرقرار رکھا جاے تا کم مشکل ودلت میں ٣ی‏ اس پر بھروسم کیا 
جانکھ۔ 

م۔ عوام الناس میں تعابم کی اہمیت ٴ٤‏ جمہوریت ؛ معاشیٰ ترق ألساقی 


فلاح و بہبوھ اور مذہہی اقطب نظر ہے تعلمٴ حاضل کرۓ کی ضرورت 
کا اعساس پیدار گیا جاے ۔ 





۲ 


و ۔ تعلیمی مسائل پر اساتذه اور طلبا کے سرھرستوں کی ملاقاتوں کا 
اہتام کر کے طلبا کے عرہرستوں یا والدین ہیں اس تعلیمی ادارے کی 
پالیسی ساڑی میں احساس شرکت پیدا گیا جاۓ ۔ 

ہ ۔ طلبا کی ضروریات اور سے چھئی پر قابو پاۓ کے لیے تعلیعی اداروں ؛ 
طلبا اور ک یولٹی کو بوط گیا جا ٤اد‏ ا۴ نون ابقات ئل لِل 
گر مسائل کا حل تلاش کر سکیں ۔ 

ے ۔ تعلیمی اداروں کی کارکردگی اور مقاصد کے وارے میں جم لینے وا ی 
غلط فہمیوں کا فوری طور پر تدارک کیا جاے . 

م ۔ ہنکاموں اور طلبا کی ہڑتال کی صورت میں طلبا اور معاشرے کو 
اعتاد میں لینے کی کوشش کی جاے تعلیمی ماحول کے بارے میں 
انواہوں کی روک تھام کے لیے اطلاعات پر پابندی لکائۓ کی بج اے 
حقائق کو صحیح طور پر عوام کے سامنے پیش کیا جاۓ ۔ 
ایویارک مز کے تعلیمی ایڈیٹر ہنجمین فائن (6 710 1۵أ30زہء2) 

ے ایک بار تعلیمی پبلسی کے بس پاچ مقاصد (٥"۷ذاءعزتا0)‏ گنواۓ 

١‏ ۔ تعلیعی اداروں کے لیے جذہبم خبیر سکا یں پیدا کیا جاۓ ۔ 

ہ۔ سٹاسب فنڈز کے حصول کی خاطر عوامی تائید و حایت حاصل کی 


ےہ 

ہ۔ عوام کو لئے تعلیمی رجحالات سے وم آوہنگ کیا جاۓ ۔ 

م ۔ تعلہمی اداروں کی تمام کاسیابیوں ے عوام کو پاغبر رکھا جاےۓ 
تا کہ عوام کی نظروں میں ادارے کی شہرت برقرار رے ۔ 

ھ - وریس سے مضبوط تعلقات کا قیام . 


ے [یادہ اہمہت اختیار کر گیا ے ۔آج ہر اخہار تعلیمی صفحات شائع 


۰۲ 


گرتا ے ٠‏ ریڈیو ؛ ٹہلی ویژن پر غخصوصی تعلیمی پروگرام لشر ووے ہیں . 
بعض مالک میں ریڈیو ٹیلی ویژن کے الگ الگ تعلممی چینل بھی صرف 
تعلیمی بروگرام اور ان سے متعلق معلوبات لشر گرے ہیں ۔ جن میں 
ختلف تعلیمی اداروں کی سرگرمیاں ء کامیاہیاں (118 ۶ 1۲۷۷۱۰ اع۸) ہونہار 
طلبا کے انٹرویو 6 کاسیاب اساتذہ اور تعلیمی منتظمین ے ملاقاتوں کا 
اہتام کیا جاتا ے ا گر پریس ہے تعلفات خوشگوار ہوں تو پھر نہ صرف 
بلا معاوضہ پبلی حاصل کی جا سکتی ہے ۔ بلکم عوام کی نک5ہوں میں 
ادارے کا وتار بھی بڑھایا حا ءمکتا سے ۔ 





تعلیمی تعلقات غعاسب کے ماہر گی خصوصیات ؛ 
تعلیمی تعلقات عاءہ پر مامور شخص کو مثائ یق اخلاق و کرفار کا 
مالک ہوا چاہے کیو نکد تَعْلي اداروں میں فخصلى ”کردا ر التھائی اہعیتٹ 
کا حاسل ہوتا سے جہاں ے داغ کردار کا عٹاف تعلیعی اداروں کے لے 
نیک ٹامی پیدا گر سکتا ے وہیں مشکوک چال چان کے افراد ععله ادارے 
کہ پارے میں کوک و شبہات اور بعض اوقات لفرت بمدا کرے 
کا موجب بنتے ہیں ۔ اس لیے تعلقات عامم بر مامور شخص کو اہنے 
ذای چال چلن میں التہائی محتاط رہنے کی ضرورت وی ے ۔ پھر اسے مستقبل 
ش:اس بھی ہوٹا چاہیے تا گه وہ غطرات گو قبل اڑ ولت بھالپ سکے ۔ 


اعاقذات عامم کے لگران فرد می راے غراء گلو سمجھئے اور ا سے 
تبدبل گر کے کی اہلیت ہوئی چاہیے۔۔ اس مقصد کے لیے عوامی لفسیات کا 
جاننا ضروری ہوتا ے ۔ عوامی لفسیات وہبی شخص جان سکتا ے جو 
عوام کے الدر رہٹا ہو اور الھی کی صفوں میں شامل ہ وکر کام کزٹا 
و ۔ جب تک آپ عوام کو خدمت فراہم ہس رین کے ان سے تعاون 
حاصل کرۓ کی توقم فضول ے ۔ لٰہذا تعلقات عامہ پر مامور فرد کو عوام 
کی خدەت اور ان کی مدد کے ایے ہمہ وآت ٹیار رہٹا چاہیے ۔ ایسے شذصسصس 
میں کام کرتےۓ کی لگن اور خواوش ہوفی چاہھے اکب اے مسلسل کام سے 
بوریت لہ ہو ۔ 


صنعتی تعلقات عامہ 
٣٤٥٤ 1110311(‏ 18110ء1[ ٢٤٠ا۲)‏ 


صنعتی انقلاب کے بعد مغربی دلیا میں وسیع ہواۓ پر صتعتیں تام 
ری یی تفرے یا ٠ی‏ 
کارکنوں ہر بھی وہی رعب و دہدبہ قائم رکھا گیا جیسے زمیندار اپنے 
ہزارھوں کو دبا کمر رکھتے تھے . صنمتی پھیلاؤ اور انتلاب روس کی 
ہە٭ولٹ مزدنوروںن سںں کروہی احساس احا گر ہو اور ساتھ یی ساتھ اے 
حعقوق کے لیے جد و جبہد کارۓ کا شعور بھی ابھرا ۔ اس کا فتیجہ پڑتالیں؛ 
تال بندیاں ء تسخواہوں میں اضافے اور مزدوروں کے لھے بہتر حالات کار 
کی سورت میں عامنے آپا دوسری عالمی جنگ ے د۵لیا بھر میں تیار مال 
گی وسیم منڈہاں پیدا گر ذیں اور جنگی سال و سامان اور دوسری متعلقہ 
صنعتوں کے مال کی بڑے ہماے ور کھبت ہوئۓۓ لگی ۔ جنگ کے خاتمے رو 
ضنعت کاروں کے ہاتھ ے مال کی گھہت کا یں میدان جاتا رہا جس کی بنا پر 
انھیں مزدورول ؛ انتظامیہ اور معاشی معاشرتی مسائل کا سامٹا کرٹا پڑا ؛ 
جس کی وجہ ے معاشرے میں ےچّی بڑھی اور بڑے بڑے صنعتی اداروں 
اور صنعت کاروں پر لکند چبی ہوۓ لگی ۔ اس لکتم چمئی کا تو ڑکرۓے 
کے لیے سب سے پہلی کوشش اسریکی صنعت کاروں نے کی ۔ ےم ۔ ہام ۱ء 
ہیں اسیک صنعت کاروں کی قومی کولسل نۓ صنعت کاری اور عخاض طور 
پر آزاد معہشت و کاروبار (1186م۲ع)07 6ء6۲) کو مقبول عام بناۓ 
۲ وسیع سہم شروع کی ۔ اس ہم کی کامیابی کا دارومدار عوام یعنی 
صارفن ؛ مزدوروں اور آحررں ٭ اہن غوشگوار تعلفات کا قیام ہ؛ ملیق 





7٦ 


اور بین الاقوامی سطح پر ان صنعتوں کے لیے جذبہ بر مگالی گی تعمبر ہر 
تھا -۔ ان مقاصمد کہ لیے تعلقات عامد کی ت'ۂه ں اور اس لفن کے ماہرین کی 
خدمات ہے امتفادہ کیا گیا ۔ اب یہ عالم ے کە ہمام بڑے صنعتی اداروں 
ۓے ھا تو اپنے شعبں واۓ تعلقات عامہ قاثم گر رکھے ہیں یا پھز تعاقات عاءء 
کی مشیر فرموں ٴے معاہدےۓے کے قیت تعلقات عاىب گی خدمات حاصل کی 
جانی ہیں ۔ 





صنعبی تعلقات عاب, کے مقاصد ٭ 





صنعبی تعلقات عامہ کا مقصد کی ادارے کی الدروتی اور بیروی 
پیلک تک اطلاعات کا بلا روک ٹوک ابلاغ اور غلط فہمیوں کے امکالات 
کو کے تا ہوتا ے ۔ کسی بھی صنعتی ادارے کی اشوونما کے لیے اس 
کہ مالکان ؛ کارکنوں ؛ معاشرے اور حکومت میں جتر تعلقات انتہائی 
>ردری ہوٹے ہیں ؛ چناتچء صنعتی اداروں کے شعب۔ ہاےۓ تعلقات عامہ کے 
سامنے دو بڑے واضح مقاہد ہوےۓ ہی ۔ تعلقات شاى, کی کامیاں اور اداررے 
0 اسۃحکام کا ذارو مدار اٹھی دو مقاصہد کے حصول پر ہوا ے ۔ 


١‏ ۔ صنعی دلیا ہے متعلق تین بڑے فریقوں ے ہہتر تعلقات استوا رکرلا۔ 
یم کرو صارفین؛ حصہ دار پا ىااکان اور اس ادارے کے کارکن ہوۓ 
ہیں ۔ صنعی ادارے کی کامیابی کے لیے ان تہنوں فریقوں میں رابطہ 
و تعاون اور ہر تعلقات پنیادی شرط ہں ۔ 


ہ ۔ صنعی اداروں کی تعلقات فائ۔ کا دوسرا م۔قسد کسی گی پا ارم 
کی خدىات اور پیداوار کو مقبول عام بٹالا اور صارنین میں اس کے لے 
جذیب خیر سکا ی پیدا کرا ہوتا ے ۔ انتہائی مسابقے کی موجودہ دایا 
میں یہ اس کسی بھی ادارے کے لے التہائی ضروری ہوتا ے ۔ اس 
وقت دلیا میں ہوائی کمہنیوں کی تعداد سیٹکڑوں میں سے . پر قضائی 
کہنی کے شعبہ تعلقات عامہ کی یء کوشش ہوی ے کہ وہ اہ یکمہنی 
کہ لیے زیادہ ے زیادہ لوگوں کے دل و ذماغ میں وہ تاثر پہداگرے 
گم 1گ وه اس وص تی یَُ سرپرسی گریں ۵ تو اس میں 





در 


ان کا سفاه بھی وابستم ہے ہ دا ایک لہے, ػشادذہ امجرں: ف 
دوعری لیذ کھالوں کی خر کر کے ابی جالب توجم منعطف 

کرای ہے ۔ جب کم فضائی حادثوں کے اس دور و سی اور 
کک بی حفوظ سفر کے ہبارے میں اپنا سابقمہ ربکارڈ پیش کر کے 
مسافروں میں جذہب خیر عکا ی پیدا کریق ے ۔ 









صنعبی تعلقات عامب کے مقاصد کا جائزہ لیتے وقت تعلقات عامہ روے 
اور تعانات عامہ عمل (6ء زا7۲۵ 213'٥.‏ 404 086ا1٤٦3‏ ۶۶'۰) می 
امتیاز کرلا ضروری ا سے ۔ کامیاب تعلقات کے لے ان دونوں کی موجودگ 
ضروری ہوق ہے ۔ کسی بھی صنعی ادارے میں راۓ عامم کے بارے 
ہیں روۓ کا دردت اظباز اوور سے لیچے تک ہولا چاہیے جب کے تعلقات 
عاءثی عمل )۳٢۹٢٢٠٢(‏ صرف ایسے افراد کا کام ے جو ابلاغ کے ئن میں 
قربیت یالتہ اور ماہر ہوں۔ صنعتی تعلقات عامم کے پیش نظر منصوبوں 
(٥ا٥٥[٥0۲)‏ ہیں ترجیحات کی فہرست مرتب کرفی چاہیے ٹاکم میسر 
عملے اور وسائل کو بروۓ کار لا گر زیادہ فوری اہمیت کے مسائل گو 
پہلے حل کیا جاےۓ ۔ ترجیحات گی یہ فہرست مستقل نہیں ہو سکتی ۔ ہاکہ 
اے وقتاً ووقتاً ضروربات اور لئے تقاضوں کی روشئی میں بدلتے رہنے یک 
٭رورت بوق ے٠‏ 


بہٹر ۃابج کے حصول کی خاطر تعلقاتِ عامم کے مام ڈیل شعبوں کو 
پوری طرح منظم اور وط ہولا چاہے کیوٹکہ ا گر کسی صنعّی ادارے 
ہیں پریس سیکشن اور مؤدور تعلقات (1100ء8 7.18٥0058‏ ٢0٥٥٥ا6٥])‏ 
وت منظم اور سسمتعد ہیں مگر دوسرے شعبوں کو نظرالدا کر دہا 
جاۓےۓ تو پھر ہہر تعلقات کی توقعم فضول ے ۔ اگر کمیولئی تعافات کا شعبد 
کمزور ہے . تو پھر معاشرے ہے تعلقات کا فقدان ادارے کی شہرت کو 
متاثر کرے گا ۔ [علقات عامہ کا ایک اسول ے کہ اگر حالات بگڑے ہیں 
تو پھر ادارے کے کسی لہ کسی :جخمے ‏ ہیں گڑیڑ: ضرور :ہوک ۔ کیولکہ 
تعلقات عامم ى التہائی گلوشش بھی اس ادازے کی انتظامیء کی لفغزشوں کا 


۲٢ 


سنعتی تعلقات عامہ اور دوسرے شعہوں کے تعلقات عامہ میں بنیادی 
فرق بھی ے کے اس میں شعبه تعلقات عامم کو : اپنے کارگنوں سے بہٹر 
تعلقات کی استواری کا پریضم بھی سونپا جاتا ے ۔ تعلقات غاءہ کے باقف 
وظائف وہی ہیں جو دومرے کسی ھی ادارے میں تعلقات عامہ کو ارام 
دینا ہوۓ ہیں ۔ 


کارکنوں سے تعلقات 
)٦0160 ۷:٥ ٤۶181100 (‏ 


صنعی اداروں کی کاسیاہی اور بہتر پیداواری لدا جح کارکنوں اور التظامیہ 
یا مالکان میں ۔ہثر تعلقات کے مرہون منت ہوے ہیں ۔ التظاميه اور کارکنوں 
میں بہتر تعلقات کے لیے ہہت سے طریقے (٥ل1۷1۶1100)‏ ابناۓ جاے ہیں ۔ 
اس ضمن میں کارکٹوں اور مالکان یا منٹفلمین ہیں ہرا, راست تعلتات اور 
رابطہ التہائی مفید ابت ہوتا ے ۔ جس کے لیے کاے کاے التظامیہ اور 
کار گنوں میں ملاقاتوں کا اہتام کیا جالا چاہیے ۔ 


کارکنوں کو اہنے اذارے کی تمام سرگرمیوں سے باغبر ہوتا چاہے ۔ 
اس مقتہد کےۓے لیے لوٹس اورڈ پا اد ارے کے داخلی اغيا رات سے ای کام 
لیا جا سکتا ے ۔ پھر لگران عملے اور کا رننوں کی ملاقاتوں کے دوران 
بھی کارکنوں کو ایسی اطلاعات فراہم کی جا سکتی ہیں . اس عمل کی 
تکمیل میں براہ رامت خطوط ء اخبارات اور ٹیل ویژن میں اشتہارات؛ موشن 
پوکچرز ے بھی سدد حاصل کی جا سکتی سے ۔ کارگگ:وں کے مفاد میں ہورے 
وا ی ےرگرمیوں ہے کارکوں کو پاغبر رگھنا انھیں یہ احساس دلانا کہ وہ 
جس ادارے میں ملازم ہیں اس کا لغم نتمصان ؛ شہرت ؛ بدلامی ؛ اس سب 
میں وہ برابر کے شریک ہیں ۔ جابان گی ے بشثال صنعتی ترق میں اس 
لارمولے کو بنیادی حیثیت عاصل ے ۔ جاپائی صنعی اداروں میں چھانی ۱ 
تالہ بندی پا ملازسین کی ے جا برطرق کا رواج نہیں . مالکان اپنے کارکنوں 
کی شادھوں میں شرکت کرے ہیں ۔ ہلک اس کے اخراجات بھی برداشت 
کرے ہیں ۔ کارکنوں کو ایک بڑے صدتتی گھراۓ کا فرد ہو ئےۓ کا عملی 
احساس دلاپا جاتا ے رھ سسجت لیر ۓے جن الک ے 
ٹیکنالوجی مستعار ی تھی آ اج صنعی پہداوار اور مسنوعات کے 08۴7 میں 
الھیں مات دے رہا ے۔ مزدوروں کے لے ایسے حالات کار پہدا کرنا 


ه۸ 


1 . 
0 و 


و9 





شعیہ تعلقات عامس کے بس میں نہیں ہوتا کیولکم یم تو ٭الکان اور انتظامہہ 
کا کام ے ۔ بر بھی تعلقات عام کكا شعمہ سالکان یا انتظاميە کو اس 7ن 
میں مفید مشورے ضرور دے سکتا ے ۔ بہتر آجر مزدور تعلقات کے ابے 
ضروری ہوتا ے کہ قوائین اور قواعد ایسے بناۓ جائیں اہنھیں ترکن 
بوجھ خیال لہ کریں ۔ مزدوروں کو زیادہ ے زیادہ سہولتیں اور تعن ر 
تربیت کے پھٹر مواقع فراہم کے جائیں ۔ جس ہے کارکاوں میں ااتظامیہ 
کے بارے میں ٹیک جذبات پیدا ہوں گے اور اپنے ادارے اور اس 
التظامیں کے بارے میں ان کا رویہں ہعدردانہ ہو جاے کا ۔ 


کارکنوں سے بہہتر تعلقات کے لیے انتظامیه کیا کچھ کر سکتی ے ؟ 


ہر کارگکن کی ذہ ھی تشفی اور اطمینان کے لیے اسے احساس تحفظ دینے 
کی ضرورت ہوق ے اگر گسی کارکن کو یں احساس ہو کہ اعے گسی 
بھی وقت اٹھا کر باہر پهھیٹکا جا سکتا ہے تو بهر وہ کبھی دل جەعی ہے 
کام نہیں کرے کا ۔ صامتی ادارے کی ببہتری کے لیے ٹلا اصول جی ہونا 
چاہیے کل کارکنوں کو ملازمت کا عحنظ اور بہتر معاوض ديیا جاۓ تا گ۔ 
وہ ذہھی طور پر مطمٴن ہو کر کام کر سکیں ۔ کارکتوں کے لیے بڑھاے ؛ 
معذوری ؛ حادئثات کی پنشن اور انشورنس پراویڈلئٹ فنڈ اور اہی ۱ 
تعلیمی سہولتوں کی فراہمی انہیں مستقبل کے لفکرات ے آزاد کر دے 
کی ۔ اگر ریٹائرڈ ہو نے والے کارکنوں کے لے کاب ةاثم گر دے جائیں تو 
اس ے لہ صرف ان کارک:وں کا اپنے ادارے ے رشتہ برقرار رے کا بلکم 
لئے کارگنوں میں یب احساس جاگزیں ہوکا کم ادارہ رف ان کی جوانی 
اور محنت کا خواہاں نہیں بلک ان کی داامی ہہبود بھی اس ادارے کے 
پیش نظز ے ۔ 


کارئنوں کو اپنے کام میں ذہی طالیت میسر ہوی چاہے ۔ اوقات 
کار ایسنے ہوں کہ کارکن ان میں کام گرے ہوۓ گوفت -مےسوس لد کریں 
پفتہ وار ہا تنخواء تعطیل ٹرالسپورٹ اور ریفریشمنٹ (فرحت جش) تفرخغ 
کے انتظامات ککہے جائیں ۔ اس کے لے کبھی کبھار کارکنوں کو گروھوں 
کی صورت ہیں پکنک ہر بھی بھیجا جا مکتا ے ۔ یە اصول بھی بھتر آجر 


مزدور تعلقات کی بئیاھ بن سکتا ے کہ جو شخص جس کام کے قابل ہو 
اس ے وہی کام لیا جاۓ ۔ کام میں مزدوروں کی داچ۔پی کو بڑھایا جاۓے 
اس ضمن میں بونس کا اعلان اور ترقیاں دی جائیں ۔ 


کارکنوں کی بھرقی کے وقت ان کی اہلیت ؛ پس منظر اور تجرہہ پیش 
نظر رے تا گہ مزدور یں لی سمجھیں گب اس ادارے میں ملازیت رشوت 
پا سفارش کے بل ہوۓ پر می ے ۔ دوران ملازمت مزذور کو اہی 
تعلیمی اور فی استعداد بڑھاے کے مواتع دے جائی 5 ہو سکے تو 
کارخانوں میں ہی وونریشر گلورعوں کا التظام گیا جاۓ ۔ منتخب افراد 
کو مزید فی تعلِم کے لیے بیرون ملک بھیجا جا عکتا ے ۔ 











تعلقات عامہ براے کار و بار 


)80:10٥255 ٣ناا|‎ 72 (1511009ء‎ 


تعلقات عامىہ گا و سیع تو استعال گکاروبار اور صنعی ہویلاؤ گی بدولت 
ے ۔ چنا چم ان ہی شعبوں ۓ اس فنکو وسعت اور ترق دی ے . یہ علم 
کاروبار اور صنعت کی ترق اور پھیلاؤ کے ساتھ ہی بھولا پھلا ے ۔ 
کاروباری طبقه جرل پیلک یا اپنے گرم فرماؤں ؛ عرہرعتوں ؛ گاہکوں اور 
متعلقہ افراد اور شعبوں ہے خوشگوار تعلقات استوار کرنا چاہتا ے ۔ 
کاروباری طبقے کی اسی خواہش کی بدوات تعلقات عامء کو صنعت و تجارت 
ہیں فروغ حاصل ہو رپا ے ۔ کاروباری اداروں کا بئیادی مقصد یہ ہوتا ے 
گہ ان کی سرگرمیوں کی توجیہہ کی جاۓ اور ان کی پیداواری اشیا یا مال 
کی فروخت بڑھائی جاۓ ۔ اس تشریح اور توجیسپہ میں کاروباری اداروں کے 
وہ اقدامات زیافہء مدفگار ثابت ہوتۓے ہیں جو برا رامت لفع کاے کی 
غرض ہے نہیں کی جاۓے ۔ ہر کاروبار کے لیے لیک راۓ با ))30٥‏ 
٢٦[1[(‏ کا حہول بروریىی ے ۔س اس لے تعلقات امم بڑے کاروباری 
اداروں یق ہی عیاشی نہیں بلکم یہ چھوے کاروباری اداروں ى ١ہی‏ 
صرورت ہے ۔ گیونکہ تعلقات عامہ صارفین اور تیارک:ندگان کے مابین اہلاغ 
کا چینل بن جاتا ے ۔ بڑی بڑی کارپوریشنوف ء تجارتی انجمتوں ؛ خغیر مناقع 
بش تنظہموں (ہلال احمر) اور مفاد عامم کے اذاروںت ؛ امبرومنٹ ٹرسٹ : 
بلغیات ؛ مہحت عامم : ذرائم ابلاغ ؛ تعلیمی اداروں ء اتجمنوں اور 
مدہبی اداروں میں ہی تعلقات عامم قق بغرورت ہوں وھ “ نہیں یو نین 
اور بڑے بڑے تھوک فروش بھی تعلقات عامم ے بھرہور فاندہ اٹھاے 
ہیں کئیونکە تعلقات عامہ کی بدولت ان اداروں کی الدروی اور بیروق 
رہلکگ ے ۳11 ۶00٥‏ قاع رکھی جانی ہے ۔ 


ػ۲"َ0ٔ0 


کاروہاری تعلقات عامہ کے محلے اور ان میں ماہرالہ کردار 
1٤100۰ 7 5115110658‏ ١۱ذ‏ عززحان2 ۶ہ دہ ۵ا۶) . 
(ہ[٥1 ۲۲۱٢٢٠٢٥٢٢٠٣٢‏ 
(منلط٤اح‏ ٥ہ ۱٤٤۷٥14٤٥‏ ۶ہ ٭وصعرنت) : 


شعبء تعلقات عامہ کی اولین کوشش یہ بھی ہق ۓعکمٗ کسی ادارے 
اور اس ى مصنوعات پا غدمات کے بارے میں عوامیٰ روۓ میں تبدیل 
لائی جاۓ اور اہے موافق بتابا جاۓ تبھی جاکز مطلوبہ لتائج حاصل 
گے جا سکتے ہیں 


۲۔ گروہی روے کا تجزیە 
(ص ٥٤ع‏ بر٥‏ ٢ہ ۸٥٤٤٥۲٤4٤‏ هطا عمنمنہءع؛0) :۰ 
تعلئات عامہ کو جو دوسرا مرحلہ درھیش ہوتا ے وہ کسی غاسص 
طہقے یا کروہ کے روے کے تجزے اور حقائق ی تلاش ہوق ے ۔ مث79 
عم ٤‏ دالشور 1 مرُدذور ء؛ کسان طلبا ؛ کسی نظارے ٴ پہشکش ً اخاذ 
پا مصنوعات کے بارے میں گیا رویہ رکھتے ہیں اور اس میں حقائق کس 
عد تک ہیں ۔ جب تک ان ھرکات کا کھوج تہ لگایا جاۓے جو کسی 
پیشکش کی خالفت یا حایت: میں کار فرما ہو ءکنے ہیں ؛ اس کی قبولیت 
کے لے بھر پور سہم نہیں چلائی جا سکتی ۔ 


خیالات کو زخ عطا کونا (ہ نم]حرہ ۱٥‏ 6٤19ء‏ ٥ط‏ عصانا ٥صعطت).‏ 

منتشر خیالات اور غیرَ موافق راے کو تزغیب کے ذریمے موافق 
راے ہی بدلنا اور قہولیت کی فضا پہدا رن تعلقات عام۔ کا ٹیسرا مر حلہ 
ہوتا سے ۔ مث عارفین کؤ کسی شے کی افادیث کا ائن خف تک اعساس 
دلانتا ک, وه ضرورت لہ ہوے ہو ۓٗ بھی اے خریدیں یا پھر کسی نظطرے 
کو مقبول عاء بناۓ کے لے عوامی خیالات اور سوج کو اس جانب 
سوژڑھینا جس طرح بت آئندہ نسلوں کے لے ؛ ملی خوھ لں کے لیے ٴ 
جیسے نعمرے بلند کیے جاۓ ہیں ۔ 


سج 


ہالیسی ق تشکیل ٤‏ (لزءناەم ۶ہ )٥٣٢۲٠٢٢٠٥٢‏ 
تعلقات عامب براے کاروبار میں سب سے اہم گھردار پالیسی ی 
تشکیل اور پالیسی کا ہوتا ے گ کسی ادارے کی پالیس یکیا ے ۔ کاروباری 


اداروں کی پالیسی عواہی نفسیات کے مطابق تشکیل دی جایق و 
ان کا منتہاے متہود عوامی موافقت اور وعدردائم راے (اا۳۷ 300)) 


کا حول ہوتا سے ۔ 





کروپہی روے میں اصلاح کی تدبیریں : 
اہ 1٤11٤804-6‏ ط٤‏ چمز۶۱۷حٌحہاٴ ۶ہ د٥‏ ٢٠٥٠:ہم١۶۱)‏ 
(2۲01008 


کاروباری مسابقت اور رتابف کى ہدولت عتاف اداروں کے بارے میں 
غلط اطلاعات یا آفواہیں پھہلائی جاتی ہیں ۔ جن کا مقصد اس ادارے کی 
شہرت اوز کاروبار کو لقصان پہنچانا ہوتا ے ۔ اس پراپیگنڈے کا رخ 
چند مخنصوص گروہوں ھا طبقوں کی جائب ہوا ے تاکہ انہیں متاثر کیا 
جا سکے ۔ مثاِ یں کہنا کہ فلا ادارہ مزدور کش پالیضغی پر ععل پەرا 
ے ۔ فلاں پالیسی اساتذہ کے خلاف ے ۔ تعلقات عام. کا کام یس ے کہ 
وہ ایسی تدبیروں کو فروغ دے جن ہے گروہی روے میں اصلاح 


۳۷ 
۔نظم سبوط سرکومیوں کا تسلسل اور انجام دہی : 


)6٥9۲۲۷:[52 ہ۵٤ 1800ص‎ :3-:11۲11165( 


تعلقات عامم کا آغخری مرحلب مندرج*ہ بالا سرگرەووں کا تسلسل 
برقرار رکھنا اور ان کی منصوبہ بندی کرٹا ہوتا ے تاکہ ان میں وقفہ 
یا غلا نہ آاۓ ہاۓ ۔ ہارے ہاں ہعدرد ٹرسٹ (وقف) اس پالیسی پر 
لام رکھتا ے ۔ جس کی بدولت اس ادذارے کی شہرت اور اس کی 
مصنوعات کی فروغت ہئ؟تسلمل اضاف ہوٹا گیا ے ۔ 


پ ری 


گزشنہ برسوں میں کاروباری طبقے نے تعلقات عامہ پر ژیادہ توجم 
دیبی شروع یَ ےٴ اس کا آغاز ڈؤ سری جنگ عظم کے بعد ہورے والں 
لساد بازاری ہے ہوا۔ اہب بہت ے فغم منافع بش کامون ہر بھی 
سرماھں دار روپیں خرچ کھرۓ ہیں ۔ بظاہر یم کام غبر مناقع بش ے نگر 
ذر پرذہ یہ ھی پہلسی کا اہک ذریعم ہے ۔ یع9 بعض کاروباری اداروں 
کی جانئب سے ہسپتال ء غیزراتیق اذارےۓے ۶ سکول وکالج اح کرلا یا 
سڑکوں ہر احتیاطی نشانات لگوانا جن میں بظاہر کوئی پہاعٹی نہیں ہوتقی ۔ 
در اصل یہ بھی پبلسی کا بالواسطہ ذریعم ے جدید دور میں ساہرین تعلقات 
عامہ کی آرا کو زیادہ غور ے سنا جا رہا ے نئی لسل اور کاروباری طبلے 
ہیں تعلقات ابہ کا شعور زیادہ ے ؛ اس رجحان کی عکاسی اسیک کی 
ایک بڑی تیل کمٹی اسٹینٹرڈ آئل گنی کے صدر ہمٹر ہے راتھبون 
( 1880066 .[1) ۓ جدوۃ اٹظامات کے موضوع پر تقریر کرے ہوۓ 
کی تھی : 

”ہم اض وقت تک عنبی اہمیت کا کوئی, بڑا:اقدام نہیں کرے 

جب تک اس کے تعلقات عامم پھلوؤں کا بھرہھور اور تفصہلی جائزہ 

لہ لے لیا جاۓ ؛۶' 


تعلقات غامہ کے" ذریعے جہاں کاروبار کو مستحکم گیا جاتا ے 
وہیں اس کی اندروی اور بیروق پبلک کی ”'خوشگوار راۓ' بھی حاصل 
کی جائی ے ۔اس ضەمن میں جو متعدد اقدامات کے حاے ہس ان کی 
تمفصیلی ہم ذیل میں درج گر رے ہیں ۔ 


براہ راست ابلاغ 0٥۱11011681108 ( ٤‏ ۳۸۴۰۴۔)]-۔٭۸٣۳)‏ 


برا راست ابلاغ اور تعلقات ےج لیے کاروہاری اداروں کے سربراہ 
اپنے عملے اور کارکنوں سے بالمشافم ملاقاتیں کمرۓ ہیں ۔ اپنے مسائل ے 


٠. ۹۷۰۴ 5٦6ت ےم محہ( ٥ہ عیماطا رھد ہا‎ ۳۱٣۵۵01 
58٤ ھ.-. ع۶1۸ئ2 ۵ز ددہء‎ >عء٭٠۰‎ ۰ 4٥:٤:(ا,‎ ط٥2‎ ۶۵۵(۸“ 
(ءدہ8 ط۷۲۱ .۱7 ۰ 18108ء6‎ 





ظًَٰ 


عملے کو آء کرے ہیں اور ان کی مشکلات سے واقفیت حاصل گھرتنے ہیں ۔ 
ایس ملاقاتوں اور تعلقات کی بدولت آجر اور مزدور کے مابین '”'دوری“ 
ختم ہو جاتی ے اور باہمی مفاہمت بڑھتی ے ۔ جس سے صنعی تناژعات 
ہرکمی پاۓ میں مدد ملئی ے ۔ اگر کسی سنعتی یا کاروباری ادارے 
کا اندروتی ماحول خغوشگوار ہو تو اس کی شہرت ہر بھی اثر پڑتا ے 
اور ہھروی پبلک کا اعتاد بھی بڑھ جاتا ے ۔ بااعشاقم تعلقات اور ملاقاتوں 
ہیں کارکنوں کی ڑباقی اوڑاما یٴ حول اآزائی کی جا سکی ے اور اعلیٰ 
کارگھرذگی کا مظاہرہ کرۓ والون گو العام اور ترق دے کر ان کا حوصنہ 
پڑھایا جاتا ے ۔ جاپان کی ے مثال صنعتی ترق اور صنعتی امن آەی 
پالیسی کا رہون منت ے ۔ 


کارکردی کا اعغراف ء تربیت ء ترق 
(ز(ہ ۶۲۵۳۰٥:‏ یك ع 0۵0ت۲3٦].'‏ ,صہ 1ا٥۵‏ ع ۵١۸۹۴۰۰ا۱)‏ : 


کارکٹوں کی وفاداریاں حاضصل کرۓ کے مؤثر طریقے جی ہیس کہ 
ان کی کارکردگی کا کھل کر اعتراف کیا جاائۓ ؛ ان کی حوصلہ انزائی 
کی جاۓ ان کی خدمات کے اعتراف میں انہیں ترق دی جاۓ اور اعلی 
ترہیت کا انتظام کیا جاے ۔ تنخواە میں غصوصی اضباە گیا حاۓ ۔ ا 
عمل حتحے بڑے ام اے ور ہوا اتنا ہی معید رے کا ۔ پاکستان کے کاروباری 
اداروں میں لیشنل ہٹک ء ایسو انڈسٹٗریز ؛ داؤد گروپ اور سہگل برادران 
اس عمل میں پیش پیش رے اور ان کے کاروبار میں روز ائفزوں ترق اس 
بات کا جوتا جاگتا ثبوت ے کہ ان کی اادروتی پبلک کے تعلقات ان 
اداروں کی یجموعی کارکردی پر کس طرح اثر انداز ہوے ہیں ۔ امریکم 
کی جنرل الیکرک ئہی ےۓ صرف : ایک سال میں ایک ہزار کووسوں کا 
اہتام کیا اور دس ہزار سے [یادہ کارکنوں گو اعلیل فی تربیت فلوافئی ۔ 
انتظامی اسور میں کارکنوں کی شرکت 
٥5 110(‏ 5ع ۵٥ص3۷۷۵‏ طز 510 جرآ 970 ٢١٥1۲(ا)‏ : 


. کارکنوں کی بہ۔خواہش ہوتی ے کت وہ جس ادارے کے لپن ابی 
زندگیاں وتف کرے ہیں اس پر ان کا کچھ حق ہو اور ان کے معاملات 


09 0ەَٗٔ٦‎ 


میں ان کی آواڑ پر بھی توجء دی جاۓ ۔ ان کی یہ بھی نا ہوتی ے کہ 
وہ جس ادارے میں کام کمرتۓ ہیں اس ہیں ان کا حصهہ ہو اور وہ اس کے 
منافع ے فائدہ اٹھا سکیں ۔ کارک:وں کو التظامی امنور سی شرکت دلا ےر 
کے بہت سے غریتے ہیں ۔ بعض اداروں میں کارگنوں کی آئنوں کو 
انتظامی امور میں .مائندکی حاصل بوقیق ے۔ جس طرح پی ۔ آئی ۔ اے 
ہیں تھی ۔ ایک دفوسرا طریقم یم ے کے کارگنوں کو ان کی تنخواء کے 
کی اس حصیے کے عوض نی. کہ سض فروۓت کر دے جائی 
اور ا یں نافع میں شریک بنا لیا جاۓے ۔ پاکستان میں یم طریقہ موی 
ناردرن ٹیس پائپ لائٹز اور چند دیگر کمپنیوں ۓ او:ایا ے ۔ 


احساس تحفظ (۲1۷7د:ت5) ء' 
کارکنوںن کو حفظ کا احساس دلانا بہت ضروری ے ۔ ایک تو 
بد اساس+ گی!'ان کوا ا بلووآیاؤو را ا و ا ا تی تک ا ٠‏ 
دوسرے ہماریٰ ؛ حادے یا تا گپائی آفت کی صورت :میق کارکنوں کو قفظ 
ملے کا ۔کارکنوں کو باز بار یں احساس دلایا جا ۓ کہ الھیں پر طرخ کا 
عف(ظط حاصل ہے تا کی وہ یکسوی ۓ ساتھ اپنے فرائض امحجام دیتے رہس ۔ 
اس کا اہک اور طریقه یہ ے کہ ایسے کارگنوں کو جن کی کارکردی بہترین 
ہر اور وہ گسی عحادےۓ کا شکار لہ ہوڑے وہوں تو ایسے افرادذ کو خصوصی 
ترقیان اور العامات ڈے جائی ۔ اس ے بروق پہلک میں بھی اس ادذارے 
کا امیچ بڑے کا ۔ 


٠ )۵8۲٢٥٢ 18.٤1۲٥ 06101( ریٹائرمنٹ کے بعد‎ 


ریٹائرمنٹ کے بعد بھی کارئنوں پر توجہ دی جاۓ اور انھیں کسی 
اس سی صورت ہیں مصروف رکھا جاے اور کچھ رنم:انَ ی دیکھ بھال 
پر خرچ کر دی جاے ۔. ان کے کالب بناے جائیں چان آناضی اور حال کے 
کارکن سل بیٹھ. مکیں ۔ .ان اجلاسوں میں ادارے کی سرکرمیوں اور ماجی 
خدمات کی فاموں وضر, بینے ابلاغ کیا کام لیا جا سکتا ے ۔ 


ظ۲( 


فروخت میں اضال, (ہ٭ ا5۵ چھذ٢۸٥۰۸ہ۶۲۱)‏ ء 


مال کی فروخت کسی ا٭ارے کی غدمات ھا مضنوعات دونوں ہوسکگی 
ہیں ۔ اس کے لے ضروری نہیں کلت صرف بادی اشیا ہی فروغت کی جاقیق 
ہیں ۔ بلکہ نظریات بھی فروخت گیں جاے ہیں۔ اس کی مختصر تشریح 
ضروری ہوک ۔ مثلٌ ایک سائیکل کی سمانگ بڑھانا بھی فروخت میں افانے 
کا حعءہ ے اور زیادہ سے ژیادہ افراد کو کسی نظرے ء خیال یا تحریک کا 
حامی اور مددکار یا ہمدرد بنانا بھی اسی نظرے؛ خیال یا تحریک کی فروغت 
میں اضاقب رے بے م حیسم ہے وہ اس یی 
اقادیت اور اہمیت کے قائل ہوں . اے اپناۓ کی ضرورت عسوس کریں 
اور پھر ١‏ ہے اپنائی : 





فروخت میں اضافے ے پبلسی اور اشتہارات کا غصوصی تعلق ہوتا 
ے ۔ بھر بھی بعض اوقات شعبء تعلقات عامہ بغر اشتہارات کے بھی یہ 
مقصد حاصل گر لیتا ے ۔ اس مقصمد کے حول کے لیے خبربت کی حامل 
باتوں کو اجا گر کرتا ے ۔ اس قسم کے مواقع اشیا کے تعارف کے موتعے 
پر پیدا ہے ہیں . مثٹ9 کسی عائش کا افتثاح ؛فلم کی زسم یما ؛ 
کتاب کی رسم افتتاح ؛ کسی لۓ پیا واری یونٹ کا سنگ . بنیاد رکھنے کی 
رسم دراصل پبلسٹی کی بالواسطہ (ط[0۲0 ۸0 110[۶]) کودڈش موق 
ے ۔ تعلقات عامب کے مشہور ءاہر۔رابرٹ تجلے (۷[عع7 ٥۲ء‏ تا110) ے 
ٹروخت میں اضائے کے لے جو طریتے اہٹاۓ پر [ور فیا ے ۔ ان کی مختصر 
وضغاحت ذیل میں کی جا رہی ے ۔ 


١‏ . تیار کنندگان کے عجارق برانڈ کو اس ام کی معیاری مصنوعات بناۓ 
2 ادارے کی حیثیت ے پیش کیا جاۓ ۔ اس ہے لوگوں میں ید 
ثر مستقل حیثیت حاصل کر لیتا ے کہ فلاں ادارہ معیاری 
امو رھت اس کی جانب سے ہمیشہ حقائقی پیش کیے 
جاے ہیں ۔ جس طرح ہیکو قابل اتاد مصنوعءات تیار گرۓ والا 
ا٭ارہ ے یا پھں ).8:13 کا ام سے گلہ بی ٭.ہی۔ سی دلہا بھر کے 


۳۸ 


واقعات ے لاک تبصرے: کے داتھ پیش آتا ے ۔ ‏ جاپان .میں لیشنل 
کی مصنوعات کو دنیا بھر میں قاہل اعتھ بنا گر پیش کیا گیا ے ۔ 


 اترک ۔ کسی ادارے کے ناظرین یا عامعین کو کاہکون میں تیدیل‎ ٢ 
)0۷۰۲٠۰ ءناطں۶‎ ٥ا١٥ذہہ:‎ ٥1 دء“‎ ٥ 
٥105101010158( 

تعاقات غعاسب کے ماھرین کا ایک فرض یہ ہو تا ےکہ و اپی پہلک کو 
اونےکاہکوں میں تبدی لکگرے . اس ام کے لیے ختلف ذرائم استمال کے 
جاے ہیں ۔ جن میں سرفہرعت بالواحطء پبلسٹی ے . مثا5 کروی بنک 
کسی مقبول عام کھیل کے مقابلوں کا اہتام کرتا ے پا ریڈیوء 
ٹیلی ویژن پر اس کے سنواۓ یا دکھاۓ کا اہتمام گمرتا ہے ۔ کوئی 
فیکٹری ای مصنوعات کی تشہبر کے لیے تفربجحی ذرائم استمال کرتی 
سے پا ایراتی کاموں ہیں حصب لے کر عوام کی ہمدردیاں آوز لوجە 
حاصل گمرق ے . جس سے لوگ بالآخر اس شے یا نظرے کو قبول 
کرۓ پر آمادہ ہو جاۓ ہیں ۔ 


بمن‌الاقوامی تعلقات عاسم (13:1008ء71 > زا201 21٥ہذ031:ء:1٥1) ٠‏ 

بین الاقوامی تعلنات عائے گو دلٰا بپر ہیں تعلقات ھامہ 
3۲٥٥ ٣ا٥‎ ۰٢۲۱۵ (‏ م۶)) ہا ہرون تعلقات عامم کا عمل 
9۲۲٤٤٥٤(‏ ذاء۲۵٣‏ _۶[۸) بھی کہا جا سکتا ے ۔ کاروبارزء صنعت 
اور حکومت ہیں تعلقات عامہ کی شرکت پوری دایا تک پھیل چک ے اور 
دنیا کے صنعتی اور تجارٹی مالک میں تعلقات عامە کو صنعت و النتظاءیہ 
( 1 ت808820تھ ت8 1868309107 ) کا لازسی حصہ تصور کیا 
جاتا ے .: 


تعلقات عامہ کی جدید تارج کا آغال دومری عالمیٰ جنگ کے خائمے 
سے ہونا ہے ۔ تعلقات عامء میں رباست پاۓ متحدہ امریکہ کو پر احاظ ے 
اولیت حاصل ے ۔ تعلقات امب ے منسلک افراد اور موضوع یا ان ے 
معیار کے لحاظ ۓ ھی اس کہ دلیا پھر میں سرنہرست ے ٭ ۷۷م ۱۹ء کے 
بعد برطالوء میں بھی تعافات عامم کی جڑیں مضبوط ہونۓ لگیں ء ۸م۱۹ء 





میں لندن میں السئی ٹیوٹ آك پبلک ریلیشنز کا قیام عمل میں آیا ۔ جس 
ہے برطالیں میں اس قن کو مزھد تقویت ملی ۔ 


دوسری عالمی جنگ کے بعد روسی ہلاک کے علاوہ پوری دلیا میں 
بڑی بڑی کازؤہاریٰ تنظہعوں اور اداروں میں تعلقات عامهہ کے شعے تام 


کے کے : 


بن الاقوامی سعاح پر تعللات عامب کے اروغ می اس یىی سرہایەکاروں 
اور عالمی تل کمپٹیوں کا بھی مت ہاتھ ے ۔ 


۵ء میں الٹرلیشنل پبلک ریلیشنز ایسوسی این قائم ہوئی ۔ اس 
تنظیم کا قیام ام بکہ ) برطاايە ؛ فرالس ؛ ہالینڈ اور کی دوسمسرے مالک 
کے تعلقات عامہ عاساین (069 ۲8116ح ۲) کی کوٹشوں کا لتیجہ 
ے ۔ تعلقات امہ کی لی عالەی کالگریس بلجیم کے داراا!حکومت ہرسلز 
نت ر۵ 0ع میں بنعقد ہروی - “ جس فا ث٣‏ ۂ الک کے مندو بن شریک 
ہرے ۔ دوسری عالمی کانگریمن بی ؛, )نو ۱ھ ہیں ونس میں ہوقی۔ جس 
ہیں تیس مالک کے ..ھم سے [ژھادہ مندوبین ہے ث۵ رت کی۔ 


اس وقت دلیا بھر میں الٹر ایشٹل پبلک ریلیشنز ایسوسی ایشن ک 
رکن تنظیموں کی تعداد ..م سے زیادہ ے اور اس کی جنرل اسمبلی کے 
سالاله اجلاس برسلز ؛ لنلث ؛ ہیگاء ویٹس ؛ پیرس ء ڈسلڈورک 
(100556100) مائٹریال ء ایتھتز اور بارسلو!ا کے علاوہ گئی دوسرے 
شہروں میں بھی منعقد ہو چکے ہیں ۔ الثر لیشنل هپبلک ریلیشنز ایموسی 
ایشن کے مقاصد میں تعلقات عاسب کے ہین الاقوامی معیار کو بڑھالا اور :اس 
کی تعلیم ء تربیت اور تحقیق میں دلچسپی پیدا گرلا ے ۔ تعلقات عامہ میں 
بن الاقوامی اہمیت کے حاسل "مام خواتین و حضرات کے لیے ایسوسی ایشن 
کے رگنیت کے دروازے ھهلے ہیں ۔ ختلف مالک میں تعلقات عامہ کی ترق 
اور ترویج کا ختصر جائزہ لیٹے سے بن الاقواسی طور پر اس فن اور پہشے 
کی اہعہت ہپتر طور پر واضح ہو سکے کی ۔ 











ریاست پائے متحدہ امریکہ 


مناقع بش اور غیر منائع بخش امور میں تعلقات عامم کا ہبی ے زیادہ 
استعال اریکہ میں ہوتا ے ۔ موجودہ پیچیدہ زلدگی آمیں: آسکزنت اور 
کاروباری ادارے جئ گھمہیر مسائل ہے دو چار ہیں ۔ انْ سے نے کے لیے 
آعلقات عامہ ہے استفادہ گرۓ کا رجحان عام ے ۔ 


اس یکە میں تعلقات عامہ گولسل +۶ء ہے کام گر رہی ے اوز 
دو ہزار کے لگ بھگ فرمیں تعلقات عامہ کی مشاورت کے قرائض انام 
ڈدبی یں . اس یکم میں تعلقات عامہ کے پر موضوع پر ے پناہە اور نوع 
لثر چر موجوھ ہے اور یواورشتی صطاح تک تعلقات عاممہ کی تعلیم و تربیت 
کا اہتام گیا گیا ے . جچت سے تعلیعی اذاروں :میں یم مضمون ان رگرمجوہٹ 
ادر ووسٹ گریجوبٹ سطح تک پڑھایا جاتا ے ۔ 

تعلم ١‏ سماجی بوڈ ؛ صحت عامہ ء غەرای اداروں اور مزھور تعلقات 
کے علاوہ سیادت اور حکومت میں تعلقات عامہ کا استعال روڑ آازوں ے 
بلک سچ تو یم رے کم اسیقی عیاعت اور انتخابات کا مام تر دارو مدار 
تعلقات عاىں ار ے ۔ ٭رکاری سطح پر بھی حکوبمت نے تعاقات عامب کے 
بین الاقوامی استعال کہ لے یو ۔ ابرس.۔ آئی ۔ :ارس کا. ادارہ قائم کر 
رکھا ے ۔ 

یور 

برطالوهء ؛ فرانس ء پالیٹڈ اور مغربی چرمی میں: دوسری عالمی جنگ 
سے تبل ہی تعلقات عامم ادارے قائم ہو چکے تھے ۔ مگر دوسری عالعیٰ 
جنگ اور مارشل هلان کی کامیابی کے بعد ان اداروں میں تیزی ہے اغائنہ 
ہوا اور تعلقات مامم کے استمال کا دائرہ وسیع ہوتا گیا ۔ 


)ا 


ا 


جرسن اور سکینٹرے لیویا کے مالک کی [ہالوں :میں پبلک ' رولیشنز کا 
متبادل کوئی لفظ, موجود تہیں۔ جری میں تعلقات عس لوے جو 
امطلاحاتِ امتمال کی جاتی ہیں وہ یہ ہیں : 4 یقلف ۱ 


45 یہام5 ع ہ(5()ہ( ۰ع ہ011٣ 31٤117‏ ترد؟ڑ“ 
''از٥ط‏ :ا ذء ×۶ ط( 02۰5:۱ ۲۷٣٣۲٥۵۱:‏ 





غتلف اصلاحات کے باوجود ان کا کام بنیادی طور پر پریس تعلقات : 
صارفن سے تعلقات ( 71316108 )4٥600:0 ٥7‏ اور ٴ گروہی تعلقات 
(21811000. 011051707 مت0٥)‏ یا سرمایم کاروں: سے 'تعلفات ےی :5)0 ) 
(۲[831005 5018 ہی تھے ٠‏ 


ح٠۰ھ‏ کے بعد جری کی بڑی بڑی کاروباری اتنظیموں ے تعلۃ'ت 
عامبہ کی اہمیت لو حسوس گرلاشروع گیا۔ لیکن ر۹۵ ۱ء تک جرےٹی 
میں تعلقات عامثہ کے کارک:وں کی گوئی تنظم معرض وجود میں ئە ا سی ۔ 
دسر رن ۹:كھ میں جرمن' تعلقات غامء اوخوسی ایشن ۔.7) .۶.[۸ .ک(ا) 
(5:۱ط:7-۶۴[15) دعہ131ء انان 0806ا ام ہوئی ۔ جس کے 
ارکان کی تعداد دو سؤ سے زیادە ے ۔ جن میں زیاد؛ تر کمپٹیوں کے 
افسران٘ تعانات عامۂ یا مشعران تعلقات عامہ شامل ہیں ۔. سرکاری افسران 
تعلفات عامہ وزارت اطلاعات کے ڈائریکٹر اور حکومت کے پراسں سیکرٹری 
اس تنظیم کے اعزازی رگن ہیں ۔ 


بڑی بڑی صنسی اور تبارئی کمپنیوں نے داخلی شعبہ ہاۓ تعلقات 
عا۔ھ قائم کر رکھے ہیں ۔ کچھ تعلقات بعامہ مبر انفرادی طور پر بھی 
آد کرے ہیں ۔ تعلقات عامب کی چند امریکی کپنیوں ے ابی جرمی 
میں ابی شاغیں کھول رکھی ہیں “ جرمئی کی صنعت موٹر: سازی تعلقات 
عامم کی اہمیت کو واضح طور پر محسوسکرق سے جرمنی کی دو بڑی موٹر 
عاڑ گلمپٹیوں سعیڈیز بیئز اور :فوکس ونگنٴ نے تعلقات* عامم کے قرائض 
مشاوری کھپٹیوں کو عولپ رکھے ہیں . چت سی جزمن ایڈوزٹائزنگ 
ئمہنیوں ے بھی معبہ ہاۓ تعلقات ام فقائم کر رکھے پین ۔ 


“"“"۳۲َ۳ 


پائیڈل برگ پولیورسی میں تعلقاتث عام کو بولیووسئی سطح پر 
پڑھایا جاتا ے ۔ فراصل جرمن حکومت تعلقات عامم کو اپنے عوام ے 
تعثقات اور ببروئی داہا میں اپنے پراپیگنڈڑے کے لیے استعال گر ربی سے 
ترک رع بری ےج ٹک 3 
(ہ ا٥‏ حاماع30)) کے الداز سے قطمی مختلف ے اور اسے م٭ؤثر اور قابل قبول 
بناے کے لے اس ہیں مزید اصلاح کی جارپہی ے. جرسئی کے علاوہ 
ارائس ء اٹلی ' سوئٹزر لوڈ ؛ لاروے ء سویڈن اور آٴ مارک ہیں بھی تعلقات 
عاممکو آروؤغ مل رہا ے اور ان مالک ہیں تعلقات عامم افھیئسں لام ہو 
چکی ہیں . سونٹزرلینڈ میں تعلقات عامہ کی انبمنوں کے اركَانْ کی تعداد ...نٹ 
سے زیادہ ے ۔ آسٹریلیا اور لیوزی لینڈ میں بھی یہ ان فروغ پذھر ے ۔ 
اطومی اس‌یگه میں بھی تعلقات ھاسمکا ان پھل بھول رہا ے ۔ میکسیکو میں 
تو تعلقات عامہ کا معیار گئی ہورھی ملکوں ے بھی بلند ے ۔ 


جاہان 


دوسری عالمی جنگ ہے قبل مشرق بعيد ہیں موجودہ اندام کے 
مطابق تعلقات عامہ کا کوئی تصور موجود نہیں تھا ۔ مگر جنگ کے خاتمے 
ور جاہان کی حەرت الگیڑ اور اقتصادی ترق نے تعلقات عامم کےالیے 
راستہ ومواز کر دھا ۔ پھر ملک میں جمہوری اظام حکومت کی کامیائی سد 
سرکاری سطح پر بھی تعلقات عامہ کی پذیرائی شروع ہو گئی ۔ یہاں تک 
۱4ھ تک ت قربباً ایک ہزار مشعران آعاقات عاتب ٹوگیو ؛ اوعا کا 
گویا ( "٤80۱‏ ) اور دوسرے سنعتی شہروں میں خدمات سرانجام 
دیئے لے ٠‏ حاران میں شرح خوائدی ہیں شالدار اضانے اور اآتصادی 
خوشحا یی ۓ اس ئن کے بھولے پھلنے میں مزید مدد دی ۔ جاہان اور 
اسیک کے قرسی اقتصادی سیاسی تعلقات لۓ اس فن کے فروغ کے لیے 
سوے پر سہاگے کا کام کیا ۔ 








جاوان میں جچت سی تعلقات عامہ مشاورتی فرمیں کام کر رہی ہیں ۔ 
ایک مبعبر کے مطابق ہاپائی تعلقات عامہ فرمیں دوزے منظم کرت ہیں 
اور اپنے سرہھرستوں (116018)) کے لیے دھوتوں اور کانفرنسوں کا اہتام 


اہ 


و :ھ 
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برصغیر پاک و ہند 


برصغبر پاک و ہند میں تعلقات عامہ کا ئن ابھی :تعارق دور سے گزو 

رہا ے ۔ پھر بھی بہت سے صن می ؛ کاروباری اداروں اور ۔رکاری حکموں 
ےٗ تعلقات عامہ کی اہمیت کو محسوس گر لیا ے . ریلوۓ ؛ مجلىی ؛ سیاعت 
ہوا بازی اور دوسرے اہم شعبوں میں تعلقات عامب کے ان کو پوری طرح 
استمال میں لاھا جا رہا ے ۔ صکزی اوو صوبائی ءکومتوں میں تعلقات عامم 
کہ شعبے سوجوھ ہیں ۔ بین الاقوامی کاروباری اداروں اور بطور غاص تبل 
پنیوں اور دوا ساز اداروں ے اس قن گو مقبول بناۓ میں اہم کمرداز 
ادا گیا سے ۔ اہم برصغعر میں تعلقات عامەف کو ہرلیس اور اذارے ہیں 
رابطیے کا کام سمجھا جاتا ے ۔ اپڈورٹائزنگ کمپٹئیوں میں بھی افسران 
تعاقات عامء تو موجود ہوۓے ہیں ۔ مگر وہ صرف پریس ربلیزہ؛ داےلی جرائد 
اور تعاقات عامء اشتہارات کی تہاری کا قرض ادا کرے ہیں ۔ صنعتی ترق کے 
اتھ ساتھ تعلقات عامہ گی ترق کے واضح اىکالات ہیں ۔ بھارت میں ون وء 
سے کاکتد یولیور۔ی کے سگول آف جرالزم میں تعلقات عامہ کا کورس 
بولیورسی ۔طح پر پڑھایا جاتا ے ۱۹۹۱ھ میں ببئیٴ کے ایک امریکن 
ٹیکنیکل سکول میں بھی تعلقات عامد کا مضمون شروع کرایا گیا تھا ۔ اب 
تقر ہب تمام بڑی یونیورسٹیوں میں یہ مضعون صحافت کے ایک ذبلی شعے 
کہ طور پر پڑھایا جاتا ے ۔ پا گستان میں ايیج ۔اے صحافت کے لصاب 
میں تعلقات عاےم کو بھی شامل کیا گیا ے ۔ اس کے علاؤدملک ہیں 
تعلقات عاے کے فن میں تربیت کے لیے پرائیوبٹ تعلیمی ادارے یا پہلک 
ریلیشنز السٌی ٹیوٹ قائم ہیں ۔ برصغبر کی یولیورسٹیوں میں تعلقات عامم کے 
موضوع پر عموماً یورپ اور اسیکہ میں لکھی گئی کتب پڑھائی جاتی ہیں ۔ 


("۳ 


ش3" 


سیاسی تعلقات عامہ ( 15110ء1 دزاحان7 )۶۱۱۱۰١1‏ . 

عیاعیات (وع01:11) کہ مع ہیں ”'حکوست اوز اقتدار کا فن یا 
علم؛“ ۔ اس تعریت کی تشریح کی جاےۓے تو اس ہیں کسی حکومت کی 
پالیوسیؤنی ؛:مقاصد ؛ اس کے امور اور حکومت میں حامل سیاسی جباعتوں 
یا گروھوں کے اقعال بھی شامل کیے جا مسکتے ہیں ۔ سیاسیات گی ایک اور 
جائع تعویف ید کی جاتی ہے ۔ '' کسی خصوصض گروہ میں ذاتی قوائد اور 
اقتدار کے عصول کہ آیے ہونے والے جوڑ توڑ اور اعتمال کی جانۓۓے وا یىی 
ت رآئیبیں سیاسیات کہلاتی ہیں“ سیاسیات کا إئیادی مقصد اقتدار پر تہ 
گھر لینا اور اس کا تسلسل برقرار رکھنا سے ۔ معاشرہ جمھوری ہو؛ علطائی 
ہو یا آ سیت ہے بوجھ تلےدم توڑرپا ہو اس میں سیاعماھ اور عیاست دالوں 
کا کرداڑا ایک جِسَا ہوتا ؛ وہ ہے اقتدار کا حصول ۔ اس مقصد کےحصول 
کے لیے ختلف عمامی جاعتیں سیاسی گروہ یا افرد ختلف حیلے استمال 

ے ہی ۔ 

سیکاواں ۓ ابی کتاپ (زوءن٥٥م:[50)‏ ہیں لکھا تھا ۔ ”بغیر کسی 
دج کے عوام ى آواز و خدا کی آواز قرار نھی دیا جا سکتا ے؛؛ 

اریم لدع ے ۔حکمران اپنے عوام یَ راۓ کو سرکاری ٭زائم بر 
موانق بناے گی تگ و دو کرے رپا ہیں اھوک آوظم کے ذو ین 
شہنشاء ے عوامی تائیف و حایت حاصلک۶رۓ کے لیے جاسوسی کم اظام منلام 
کہا تا گے وہ عوامی‌مشکلات ے آک, رے اور پھر ان گا ازالہ کیا جا سکے۔ 
الکلستان کے بادشاہوں کی طرف سے لازڈ چائسلز کا لقرر بھی تعلقات عاے 
کی ایک کوشش تھی ۔ روس کی ملکم کیٹھرائن اعظم تو اپنے فرمان بھی 
س الداز سے تحریر کرنی کس,,وہ.عوام کو اپیل گمر سکیں ۔ اس ۓ ایک 
ادارہ (و1 زم زاحان٣‏ 1 60105) قائم کیا سے وہ حکوست چلاۓ کر 
ان کے لیے اندہائی اہم آلە تصور گرق تھی ۔ 

ام یکن ی نٹنگ۔آزادی کے دوران ثخلقات* غامہ کو پل بازٴ حول 
اقتدار کے لے اسٹمال کیا گیااء اسرلیکہ کی خالہ جن میں جہفرمن اور 
جیکسن کے عابين دش مکش میں دولوں گروہوں ‏ نے تعاقات عامہ کو 





شم 


امتعال کھرۓ کی بھرہور کوششن کی ۔ اس کے بعد حصول اقتدار کے لۓ 
تعلقات عابہ کا استمال عام ہوگیا ۔. آب سورت یہ ے گل ہکوئی حکومت 
تعلقات عامہ کے بغعر قائم نہیں رہ سکتی او زکوئی بھی عیاسی جاعت ایسی 
نہں جس کے شعہں ہاے تعلقات عامہ ٹقائم لہ ہوں : جمہوری ملکوں سس 
سکاری تعلقات عاے اور جاعتی تعلقات غامۂ الگ الگ شعے ہوے ہیں 
ابکن ترق پذبر ملکوں اور آض حکمرالوں کی لظر میں یہ دولوں شعے ایک 
ہیں ۔ ایسے مالک میں سرکاری شعبم تعلقات عابہ کا کام اض ملک کی حکمران 
جاعت کے لیے تعلتات عامە کے قرائضن ۔رانجام دینا ووتا ے ۔ 


ساسی جاعتوں کے لئے کن پائے تملقات امم کو دیکر شمبوں کے 
تعاقفات عاعىب ہے وءیع اور بڑے اہاے ار منظم کیا جاتا ہے۔.۔ سیاست 
چولکہ غوام کی اقتصادی ؛ ساجی اور مذہہی ژلەگی کا احاطہ گری ہے ۔ 
اس لے سس تقاط فا و ما اد کو وق زی سے ان ما 
ہلوؤں از نکاہ ر تھے کی ضصرورت ہری کے ٠‏ سیاسی تعناات ام بج ۴ لیے 
ذیلی شعہے جات بء ہوں کے ۔ 


شعبد عحقیق (ع ۷۷٥‏ [115۶310) ؛ 


کامیاب عواسیٰ تعلقات عامہ کے لیے غزوریٰ چے کہ“ مختلف سیاسی 
حاعتوں ؛ حعکوعتوں اور سپاءت دائوں کے بس منظر ؛ ان کی مرگزمیوں ۱ 
دوعارے مبامت دانوں ے ان کے تعلقات ے٠‏ بارے میں "مام حقائق اور 
ننصیلات جیی کی جائیں ان معلومات اور حقائق ی بدولت لب صرف سیاہی 
خالفوں کا توڑ کیا جاسکتا ے ۔ بلکہ انھیں :جوابی حملے کےلیے۵۵167٥0٥6)‏ 
01٥6091۷٥(‏ بھی .بروۓ کار لایا جا سگتا تے:۔ اس کے علاوہ ملک کی 
اتتصادی صورت حال کسی غخاص سیاسی جاعت' کے دور میں اقتنمادی ترق 
پا بدحا ی اور غیر منکوں سے تعلنات کے بارے میں تفصیلات جرائم میں 
اضانے کی شرح جیسے_ معاسلات چیع _کمرنے :کا کام بھی شعبہ تحتبق کی 
ذمه داری ہوتا رے ۔_ 2 ۱ 


خۓء 


منصوبہ بندی (عہ؛۳۷ جدذہ١ہہ!ا۴)‏ ء 
عیاست کا بنیادی متصد ہی حصول اقتدار ے ٠‏ اس لے پر سیاسی 
باعت کو اقتدار پر قبضم گرنۓ کے لیے قبل از وقت منصوبہ بندی کرٹ 
اثٴٛقف ے ۔ وہ منصوبہ بندی تعلقات عامہ کی ذس داری ے س اسریکہ میں 
صدر ء سثئیٹر اور گورئر کہ انتخاب ہے مہیٹوں قیل امیدوار کے افسران 
تعللات عامہ التخابی سہم چلاۓ کی منصوہہ بندی کرتے ہیں ۔ وہ انتغابی 
ہم کے سبھی پھلوڈں کا جائزہ لے گر طے کرے ہیں کە مہم کن خطوط 
بر چلدی جاۓ اور کون ہے اسور کو بطور التخابی ئعرہ استمال گیا 

جا عکنا ے ۔ 


ہریس سیکشن ب٥٥١‏ ناءء5 ٠ )۲۲٥٢‏ 

پریس (ہشمول ریڈیو ء ٹملی ویژن) چولکە عوام اور سیاسی جاعتوں 
کے مالین رابطے کا اہم ترین ذریعب ہوتا ے ۔ اس لیے کسی ھی عیاعی 
جاعت کے لیے ضروری ے کہ اس کے پربس ہے انتہائی خوشگوار تعلقات قام 
ہوں ۔ ان تعلقات کی غوشگواری کا دارو مدار زیادہ تر شعبه تعلقات عامہ 
پر ہوٹا ے ۔ ١‏ گر سیاسی تعلقات عامہ پر مامور افراھ اخبارات و رسائل ؛ 
ریڈیو ؛ ٹیلی ویژن کی ضروریات اور مجبوریوں ے کلی ور پر باغبر ہوں 
اور ان کا احساس بھی کریں تو پھر پروس الھیں بھرپور تعاون دے کا ۔ 
ریس سیکشن کو ضروری تصاویر ؛ اعداد و شار؛ معلومات ہمہ وآت تیار 
رگھے کی ضرورت ہوی ے ۔ اس کے علاوہ رپورٹرز کو کبھی گبھار کسی 
غبر کے بارے ہیں (*) اشارہ دے فیا جاے پا سیامت دانوں اور 
رپورٹروں میں بلاقاتوں ۳ػا اہتام فیا جادے . ہراس بر یفینگ ؛ ہینڈ آروٹ اور 
بریس ریلیز جاری گکرنا اسی شعے کی فىم داری ہوقی سے ۔ 
عوامی رابطے کا فعبہ (عہ/۷٢‏ ہ٤‏ ھ[ ٥-٠۲۸‏ )(اف۲) : 

سیاسی تعلقات عامعم کے دیگر شعبے خواء کسی قدر مستعد ہوں 
حب تک عوام سے برا رامت ت علقات استوار لم ہوں سیاسعی جاعتوں پا 
حکومتوں کی مقبولیت اور لیک شہرت برقرار نہیں وہ سکی ۔ اس لیے 
ٹر سیاعی جاعتوں نے عوامی رابطے کے شعے بھی قائم کر رھے ہیں 


"۲'۸ 





جن کا مقصد عوام کے ہسائل شکاباتِ اور تکالیف ہے ا اہی اور پھر ان کے 
ازالے اور حل کے لیے امکانی جدو جہد کرنا ہوتا ے ۔ ان شعبوں میں 
عوام کے روز منہ مسائل ہے لے گر کالجوں اور بولیورسٹہیوں میں 
دذاغلوں اور ملک میں صحت عامب کی ا کاق سہولتؤں یا شکایات ے لے کر 
ہبروی ملکوں میں کسی ملک کے باشندوں ے ہوۓ والے سلوک پر لکاہ 
رکھی جاتی ے اور انہیں عوام کے توجے دلاۓ پر یا ا خو۵ھ عل کرے 
کی کوشش کی جاتی ے. اس شعبے کا ایک اوز کام جلمے لوس منغام 
گرا بھی ہوتاے ۔اس لے پیم سیاسی تعلقات عاتہ کے باق شعبوں ےہ 
مل کر کام گرتا ے ۔ 


سیاسی تعلقات ہامہ ہر ماەوو فرد کی غصوصیات :؛ 
١‏ اے رشوت ؛ سیاسی بلیک میلنگ کے ٹن اور مقاصد ہے آشنا ہوا 
٦رچ‏ 
۔ التخابات کے طربق کارء تارٹخ اور التخانی ہتھکنڈول ے مکمل 
طور پر باخبر ہو ۔ 
ہ۔ إود صخافت اور اعق گی تکنیک ے آکاە ہو ۔ 
ہ. جلے جلوس منظم گمرۓ کی اہلیت رکھتا ہوں۔ 
۔ سسائل اور حالات و واقعات کے بارے ہیں متطقی اور معروضی 
سوج کا حامل ہو ۔ 
ہ ۔ معاملد فہم ؛ موقم شناس و نت وی ا سی ا اک 
ات الفاطظ سر اعدال ای ا 
م ۔ شعوز خبربت (086ع58 )9[6۷۷٤‏ کاٗ حامل ہو ۔ٴ 
ہے پینڈہ آؤٹ ء اعلامے اور پریس ویلیز لکھنے کے ن ے آمنا ہو ۔ 
_ر۔ عیاسی تفاریر اور :موتعہ بل کی مناعبت ے پیفغامات لکھ عکتا ہو ۔ 
۱ گاروباری نہن کا الگ ہوء 











حکومت اور تعلقات عامہ 
...۶ ۓے .30۷7 





جدید دور کی حکومتیں بہت پر پیچ ہو چکی ہیں ء آبادی میں پھیلاؤ 
اور زندی کی ہمہ گیری کی بەولت عوام اور خکوست ہیں فاصلہ بہت بڑھ 
گیا ے ۔ اب تم تو روما کی شہری ریا۔توں کا دور ے ؛ جہاں سارے 
شہر کو جمع گر کے ان کی راۓ ی جا سکے اور لە ہی اسلام کا زمائہ اول 
جہاں خلیفب اور اس کے مقرر کردہ گور ثر مسجەوں میں لوگوں سے صلاح 
مشورہ کر سکین ۔ 


وقت اور اس کی حبوریوں ے عوام اور حکومت کے مابہین جو 
خلیچ پیدا ى ہے اسے پاٹنے کے لیے اطلاعات کا مؤئر ہھاؤ اور اس کا جوابی 
تاثر (٤ا‏ 138 0 6) ملنا ضروری ہوگیا ےء تا کہ عوام الناس کے ذہنوں 
میں الجھنیں پیدا نہ ہوں ۔ خاص طور پر جمہوری اور آزاد ملکوں میں 
جہاں حکومتیں عوام کی مرضی یا ان کے ووثوں ے بنتی ہیں ایسا اوز 
اھی ضروری ہوتا ے گل حکەمران اور ےکوم طبقوں کے درمیان خلیج 
خم قى جاۓ ۔ ایک ماہر تعلقات عامہ کا کہنا ے کہ ”'جمہوریت صرف 
دی زئد رے کی جہاں اطلاعات کا تاہل اعتاد ابلاغ ہوا 


0:10 ہ٥٥[ غعط۳ :٢۷نا الز‎ ٥ 5٥:>- 15 )1۴٤٢ ٥ہحستان‎ 
د0ت013ہ‎ ہ٤‎ ة٦‎ 45ا٥‎ 10:10:5631 ۰ 


ارمطو ے صدیوں پہلے کہا تھا : 


''زمالہ اور اس کے حالات پہچیدە اور السان کی حیاسی ومغت سادہ 
ہوی ہے ۔ اس فاصلےکو پاٹئے کےل ےگیا کوئی ہل بناپا جاسکتا ے۔؛“ 


٤ 








۱ 


آه تائزمھ ہ' صدھھ ا صد ×م(مردہء ةز غئمصدہعزء ء ط7 
؛۴٠‏ ٥٥ا‏ ؟ٴاآننط ۴*طا 3۰6[نتا 8 ت٠ت‏ .۱016 ۂٴء و -0071ج0 
ب020 


اس لھے عکومت میں اور حکومت ے پاہر سنجیدہ طہبقے اس بات لو 
دت ے حسوس کرے ہیں اور اس پر متفق ہیں‌کہ عوام اور حکومت کے 
درمیان زیادہ مؤثر رابطے ( ؟[٭ط ۲40800185166]' ) فاٹم کرےۓ ی 
صرورت سے ۔ 








جیسے جیسے حکومت کے اختیارات بڑھ رے ہیں اور ان کا داثرہ کار 
0 0ق تک ہی رہا ے ؛ اسے ہی حکوست اور عوام کے 
درمیان اطلاعات کی مؤثر رسائی ضروری ہو ربی ے ٠‏ تا کہ مفاد پرست 
عناصر کی پیدا کردہ غلط فہمیاں ژیادہ لہ پھیل جائیں ۔ 

دور جدید میں عوام اہی وفاق ؛ صوبائی اور مقامی حکومتوں ے یہ 
تولع رکھتے ہیں کە وہ عوام کو اعتاد میں لیں گی اور اپنے ”عام منصوبوں 
اور سرگرمیوں سے لوگوں کو باخبر رکھا جاۓ کا ۔ بھی وہ مقصد ے جو 
تعلنات عامہ کے ذریعے پورا کیا جاتا ے ۔ 


تعلفات عامہ موجودہ حکومتوں کی التظامیہ کا ایک لازمی شعبم ے 
جس طرح کسی حکومت میں حکم صنعت و حرفت یا ےنت ضروری ہیں ؛ 
اسی طرح تعلقات عامىم کا شعبه بھی حکومت کا لازمی جزو سے ۔ 

صتحیح حمہوری حگومتیں تعلقات عامہ کے سرکاری شعہوں کو سیاسی 
مقاصلہ کے لیے استعال نہیں کرتیں بلک اس کے وظائف غیر سیاعی ہوے 
ہیں ۔ سیاسی شخصیتون کا امیج (6ج5088]) بنالا اؤر برسر اقتدار پارٹی کا 
پراپیگنڈہ اس کا کام نہیں ۔ یب کام سیاسی جاعتوں ى اہی تعلقات عامىم 
مشیئری کا ہے جو اسی مقصد کے لیے ةائعم ق جاتی ہے ۔ 

جیمزمیڈیسن (۷]391800[ 380365) ۓ جکومت میں تعلقات عامہ 


کےکردار پر بح ثکرتۓ ہوۓ کہا ے ۔ ”ایک جمہوری حکومت اطلاعات 


کے آزادالہ بہاؤ یا ان ے ا گلتساب کے وسیلوں کے بغبر ایت سمضحکم غیز 
ڈھونگ پا ایک المے کا نقطہ آغاز یا پھر غالباً دولوں ہیں؟؛ ۔ 





۳] 


رص ص1 جتفدسْمحم صم :۳۷ ٤‏ صے ہہ ۰۲۶ ۱۷ع عولاممح ۸ 
٤01٥60٤‏ 3د ٤لتاطا‏ ٤آ‏ ,اا١‏ ع10 0٤3:901‏ ۶16308 ٥٤ہ‏ 300 
طاد 6‏ عمعط۲ءم ۶ہ ۲38607 ب1816 ٤ ٤‏ 


حکومت میں تعلقات عامم کے شعیوں کے عامنے دو بنہادی مقاصد 

(كا1935) ہوے ہیں متعلاتہ شعبے یىی کار گردگی؛ ترق ؛ منصوہوں اور پالیسی 

کے بارے میں اطلاعات کی باقاعدہ فر اوعی ۔ 

'٣ہ انجء ء٣۷ زع‎ ٥ ۲ 15٤0٥٥٥31٠٥0 تاج دہ‎ 7 5٤ 
2303 8٥116٤٤٥٤٥٠ ہ۶٥‎ )١ ٠77۰ 





ودرا مقتصد آئن عازی ء قالون سازی اور 'عام ایے معاملات ے 
عوام گو باغبر رکھنا اور انھیں اس کی افادیت سے آگاہ کرنا ے جو ان 
کک روزےہ زلدی پر اثر انداز ہوۓ ہوں ۔ ا گر ایسےمعاملات میں عوامکو 
اعتاد میں لے لیا جاۓ تو غلط فہمیوں اور خالفت کے امکالات "لم 
ہو جاۓ ہیں ۔ 


دوسری عالمی جنگ کے بعد تو پر حکومت میں شعبه تعلقات عاىم 
کا قیام ایک مالا ہوا اصول ے چنانچہ آج سبھی حکومتوں میں یہ شعے 
قانم ہیں ۔ مل الات اور تقاضوں کے سطابق اس شعبے کے:لام قو بختاف 
ہو سکتے ہیں ۔ مکر کردار سبھی کا ایک سا ہوکا . 

چولکے دن بدن حکوست کے قرائض اور وظائف میں افائە ہو رہا 
ے ۔ اس لے عوا مکو "مام مل پالیسہوں ے باغخہر رکھنا اور انھیں اعتاد 
میں لينا ضروری ہوتا جا ربا ے ۔ اس مقصدہ کے حصول کے لیے بڑی 
ضرورت اس بات ى ہوتی ے کء عوام کو حکوست میں شرکت کا احساس 
دلایا جاۓ ۔ یہی فرائض تعلقات عامم کا شعبه اذا کرتا ے۔ فی زمانہ 
حکومت کی خبریں اور رپورٹنگ بڑا پیچیدہ ام ے ۔ جے عرانجام دھنے 
کے لیے پیشہ وارالء اور تربیت یافتہ افراد کی ضرورت ہو ے ۔ تعلقات 
عامہ کے ماہر عوامی لفسیات کو پیش نظر رکھ کر خبروں کی لشرو اشاعت 
کا اہۃام ککرے ہیں ۔ 


حر 
۹ 











سرکاری تعلقات عام, کے مقاصد 





1 5 
۷٦ى‏ پر کے سے لے آنعلقات عامہ کو بروۓے عَار لایا جانا 


کو پایں تکمیل تک پہنچاے جو وہ حکومت اور عوام کے درمیان بعد کو 
تم کریۓ کے لیے ککزتی ہے ۔ 


تعلقات عاہہ کے پیش ئنظر جو ہبڑے بڑے مقاصد ہوے ہیں وہ یہ ہ. 


(ج) حکوست کے پروگراموں میں عوام کا عملى تعاون حاصل گرےۓ 
کی کوشش گر نا : 


(م) عوامی چبود کے پروگرام ے عوام الناس کو آشنا کرنا اور 
اس ہے تعاونِ کا حذیہ ڑھانا ا جیسہ غالدائی منصوبہ بندی یا 
بلک ہیلتھ اسکیموں کے بارے میں عوام کے شکوک و شبہات 
دذور گرتا اور لوگوں کو اٹ پز عمل ذرآمد کے لیے آبادہ ار ٹا 2 


(ك) تیسرا اہم مقصد حکوست کی ختلف پالیسیوں کے بارے میں 
راےۓ فہندکان کی حایت اور منشا حاصل کرلا ے ۔ مثلا ببروی 
تعلقات ؛ جنگ اور امن ؛ لی اصلاحات ہے ہارے میں عوام 
کگّ اعتاد میں اپٹا اور الھی روژس: نگہدیلیوں ے باغبر گزلا . 

عکوہت تعلقات عامه کی محتاج گیوں ے ؟ اس بات کا جائزہ لیے 

کے لیے ہمیں یہ باتیں ذہن میں رکھنا ہوں کی کە پر جمہوری حکومت 


اہنے راے دہندکان کو اہی پالیسیوں ہے باغبر رکٹھنے کی پابند ہوقی ے ۔ 
دوسرے مؤؤئر التظامیں راۓ دہندگان کی سرکاری پروگراموں میں شرکت 


تقر 





۲” 


اور مد کی خواہاں ہوق ے ۔ یہ بات بھی قابل ذ کر ے کم ۵نیا کی تمام 
حکومتیں خواہ وہاں آمیت ء بادشاہت یا جمہوریت ہو ایئے عوام کا 
تماون اور ان کی ہمدردی کی خواستگار ہوتی ہیں کیولکه ان کا ہر اقدام 
مفاد عامہ کے نام پر ہوتا سے ۔ 


کروی تعلقات عامم دوسرے مقاصد کےعلاوہ ان بالتوں ے حصول 
کے لے بھی کوشاں ہوتا ے ٭ 
.انت لی تبدیلیوں اور تکنیکی معاشرے کی ضروریات کو پورا 


کمرنے کے لیے مناسب قالون سای کے لیے عوام کی رضامندی 
ور )٥0‏ کا <صول ۔ 





حکوست کی ای پیچیدہ اور معاشرے کے مروجمھ رعوم و رواج 
کے غلاف ذمہ داریوں اوز نے اقدامات کے بارے میں راۓے عام 
کی مخاالفت کو کم کرۓ اور انھیں لۓے حالات ے مطابقت کے 
لیے تہار کرنا ۔ 


٭۔ عوام کو تام ہرکاری خدمات اور وظائف ے باغبر رکھا جاۓ 
تا کہ وہ ان میں شر کت کر مکی اور انْ کے حاعن ے استفادہ 
کر مکیں ۔ 


ئے۔ شہریوں گئو اپنے لنظریات اور خیالات التظامیء تک پہنچاے کے 
سمواقس فراہم کرٹا تا کہ وہ درمیائنی واسطے اپناۓ بغیر اہی آرا 
حکومت تک پہنچا سکیس تعلقات غعاسم کا شعیە اس ضمن ہیں 
اخبارات میں چھپنے وا ی خبریں ء غطوط اور آرا متۃملتہ شعیوں 
تک پہنچاۓ کا ذمہ دار ہوتا ے . 


ھ ۔ قانون !افذ کرۓ والی (التظامیم) اور قالون بٹاۓ وا ی (ماند) 
جنسیوں پر عوامی راۓ کی توجہہە کرنا تا کہ قوالین حقیقت 
پسندالءہ ہوں اور ساتھ ہی ساتھ عوام کے لے قابل قبول 
بھی ہوں ۔ 








۵ك 








۱ ہ ۔ عوامی جذبات پر قابو پاۓ کی کوشش اور اتھیں ٹھنڈا رکھ: 

۱ کے لے ایک ایءا راءتە تلاش کرٹا جس سے عواءگھو شکایبات کے 
آرر .نے ہت عرا ىر خود 
قواعد و ضوابط اور قوالین کی ضرورت ہے روشناس کر کے انْ 
سے افہام و تفہیم کا جذبہ پیدا کرۓ میں مدد لی جاتی ے ۔ 


ےا کسی سرکاری شعبے کے لیے ہمدردوں اور بھی خواہرں 
حلقہ (لابی) پیدا کرتا تا که جب کبھی عوام ء مثننم یا کسی 
ڈؤوسرے شعے سے تصادام ى نوبت آ پہنچے پا گتی سرکاری 
شعیے ہے کوئی فاش غلطی عرژد ہو جاۓ تو پہ لوگ اس کی 






مدد کو آ پہنچیں ۔ 
ان مقاصد کی تکمیل اور حصول کے لیے تعلقات عامب کے سرکاری 
بے حکومٹی پباسٹی کا قریضہ بھی انام دیتے ہیں جسے غالفین عام طور 


پر وراپیگنڈہ کا لام دیتے ہیں ۔ جیمز ایل میگئی(3۷/16:380 ..30018.1) 
ے سرکاری )بلسی کو ان مقاصد کے قیت نقسعم (18591864/)) گیا 
ہے ۔ 

۱ . کسی خاص تبدہلی کے بارے میں با اہم اعلان کے سلسلاے میں 
کسی سرکاری شعبے سے متعلقہ افراد یا اس کی پبلک می ںکتاصر؛ 
مفلٹ تقسم کرنا پا پریس ہ ریڈیو اور ٹی وی پر اشتہارات کے 
ذریعے ان کی راۓ کو متاثر کرنۓ کی کموشش ء جیسے لگان ک 
وصواں کے طریقکاز میں تہدیلی یا کسی دشمن ملک سے تعبادم 
یا معاہدے کی تفصیلات سے عوام گلو باغبر کرٹا ۔ 

٢‏ ۔ واے عاءہ یا عوام الناس کی وجە منعط فگمراڈا اور اس کا حصول 
کسی نئے منصوے کی تکمیل کے لے ؤیادہ ے زیادہ لوگو ںکو 
ہم خیال بناۓ کے لیے پبلسٹی ؛ جیسے غالدائی مشصوبہ بندی 
کہ بارے میں لوگوں کی توجم اس کے قوائد پر دلائی گئی اور 
قبول کرے پر آىادہ ہو جائیں ۔ 





ك۳ 


س ۔ قالون عاڑی ہر الر الداز ہوٹا : 


ورسے تو حکومت کی تام پبلسٹی قانون سازی کو بالواسطہ طور پر 
اثر انداز کرے کے لیے ہوتی ے کیولکہ یہ ایک ایسا ذری ہے جس سے 
کسی اصول ء قالون یا نظرے گو باضابطءہ کوششوں ے پھیلایا اور رامخ 
کیا جا سکتا ہے ۔ راۓے عامہ بناۓ کے لیے پر طزرح کے عیامی ؛ عاجی 
اور مذہبی وسیلے اور سہارے استعال کیے جاے ہیں ۔ اجتاعی راے عامہ 
ہموار گرۓ کے لے بعض حالات میں بلا واسط اور بعض صورتوں ہیں 
بالواسطہ کام کیا جاتا ے ۔ اسی طرح آئین میں ترمم یا لی قالون ساڑی 
کہ لے بھی ایسی پہامی سہم چلائی جاتی ے جس ہے مقننم کے ارکان اور 
راے عامہ کے لیڈروں کی راےۓ کو متاثر گرا مقصود ہوتا ے ۔ 


۔ کسی سرکاری ادارے پر اعتراضات ہا حملوں کا ۔ؤثر تو ڑکرا : 


مرکاری پائییوتر یا اع سنوی ری پا کی ہت ہی 
اعتراضات اور الزامات کے پارے میں ہہترین پالیسی تو ؿء ے کہ ان کے 
بارے میں صرف ال۶ی ہی بات کی جاۓ جو مٹاسبہ اور ضروری ہو ۔ 
ٹیز جس سے غبر ضروری حث ند چھڑ جاۓ ۔ حکوہت کو عام طور پر 
متنازعہ معاملات میٹ غاءوش ہی رہنا چاہے مگر بعض اوقات ایسا بھی 
ہوتا ے گمە الزامات اور حملوں کے جوابات ضروروی ہو جاے ہیں اآپیے 
مواتع جنگ ء التخابات اور وزارتوں کی تشکیل کے ژماۓے میں زیادہ 
ہوے ہیب ۔ 


ھ۵ ۔ اطلاعات گی فراہمی اور تشہمر پر قدغن : 


”ضا اوقات حکومت ک وکچھ راز پوشیدہ رگھے بڑۓ ہیں اور جان 
بوجھ کر خبروں پر پابندی لگائی جاتی ے ۔ ایسا عموماً صنعتی ؛ 
لسانی با مذہہی فسافات اور تنازعاپ کے فوران ہیا پھر ہڑتالوں ء 
فائرلنگ اور دوسزے سنگن واقعات یا خفیں معاہدوں کے پبارے 
ہیں خبروں کو دہاۓ کے لیے کیا جاٹا ے مگر اس ذریے 
)3۷10٥0(‏ کا غلط استعال التہائی خطرلاک بھی ہو سکتا ے ۔ 
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نے ا سے سست لو یچیے روید سی تداجت ]ا 
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حکومتی تعلقات عامہ یىی ٠‏ تنظیم ٰ 
60172.417 07 013۸1101 0۸6۸) 
(۳۸77۸18:17 طط ۸۲10713ظھ۸ من 


شعب تعلقات عامہ کی اندرونی تنظم کا اضصاز کسی شعتر کو متوضہ 
کامو ن گی لوعیت ء اہمیت اور اس کے مختلف پبلوژں پر ہے کہ وہ کن 
وزارتوں ہے زیادہ متعلق ہیں ۔ تاہم ہر شعبہ تعلقات عامہ میں تین ذبلی 
شعے م+رفری وورے ہیں ۔ 


۱> رس میکٹن - (٥ہ‏ زا5 ٢٥ك۲)‏ 
_۔ پہاسی : - ٤‏ 


۔ فلم ؛ مطبوعات ٥٥٤ ٤4‏ ٢ہ٣1١م)‏ 
سیکشن )5:100 
برطاليم سس تعااات عارءے (حگوہتی) کا واعد ادارە منثرل آئس آتَ 
انفارمہشن (0 1560018110 ))060٥٥1 00166 ٤‏ ے جس کی پھر 
چھ سے زیادہ ذہلی شاغی ہیں وہ یم ہیں . 
1ء پریس آئس (2 00 و ۵ں۵80۵م۳ھ)( 
٣۔‏ پبلسئی سروسز ٥:(‏ 5:171 11 ذامان۶) 


٣۳س‏ الٹیلی جنیں ابنڈ پر یف 


تا سرؤسن 
(٤٥ہ[۲۷ء5‏ 5818ء[ 08 ٥۲ع‏ ([01::[1]) 


م.۔اؤ۶ورسوز ھبلیکیشن اونڈ رہفرٹنس سروسز 
(۲۷[8ع8 6)))) ٥ٌ‏ ھہ ٥ء‏ اما ؛٥ء:ہ٥0)‏ 





(دمزاءء3 ٣ا11‏ ([طك۵٥)‏ 





۳۸ 


4 : و ۱ : 7 7 
نے او اوہ ا سای کی .۴ 
ح٢‏ رد نواعم رای ہی 2 











+۵۹ 


برٹش کگواسل لائبریریوں کا وسیع و عریض سلسلہ بھی امی شعبے کے 


۵ ۔ اوورسیز پریس سروعز (بشمول بی ۔ آئی۔ ایس) برٹش انفارمیشن 
سروس (8 ء8۲۷ ۲۲۴۵۰ 0۲8756385) 


5 ۔قام اینڈ ٹیلی رباتٹ حسرؤسر ۔ 


(وح[ 56۲۷ ٤٥0٥‏ [ع]' ٦14‏ 1156) 
ے ۔ ریڈہو ؛ 'مائش ( 51611100 بہ5301) 


اس ھکە میں سرکاری تعلقات عامہ کا سب ے بڑا اذارہ یو ایس آئیاے 
(ازء ت۸8 )]05٢٥٤ 85+386٥ 181٥۲3110‏ ے ۔ جو اندرون اور 
لائبریریاں اور ریڈیو وائیں آفت امریکہ بھی یو ایس آئی ایس کے ماتعت 
کام گرے ہیں ۔ 
پا گستان میں وفاق وزارت اطلاعات و تشربات کے ىاتحت پریس 
انفارمیشن ڈھپار(ممنٹ قائم ے ۔ جس کے سیکشن یم ہیں ۔ 
١‏ ۔پریس (ع٢۲)‏ 
ہ ۔ پہلسی )۲٦[[:۱٥٤(‏ 
٭ ۔ فام ء مظبوعات (ەھ 0 ٥٤٤:[ذ[ا٥‏ ,٢7ہ5[:)‏ 
م ۔ ریڈیو اینڈ ٹیلی وبژن (050ہ61131']' ٤١1‏ 341(0؟1) (مءوء 
ے ریڈیو پاکستان کو کارپوریشن بنا دیا گیا ے ۔ ٹملی ویژن 
اہنے قیام کے دنوں سے ہی کارھوریشن کی شکل میں ٹم خود عتار 
ادارہ ہے .- 


. لارن پہل۔۔ٹی س۔یکشن(۸٥٥0٥‏ ۱ء53 1۱۲ 1[اا۶۱ تعذ٢١ہ٥۶)‏ 


کے انتحان ے بوق جے - انفارمیشن اآفسر اور اسسٹنٹ انفارمیشن افسر 















لے افثر تعلقات عامہ اراہم " ‌! 
ہے ۔ صوبائی 0 پر ڈاثر اہ ہلک 
(و۱18100ء73 ٤اا‏ تاغ ات جس میں 
سنسر بورڈء پبلسی اور پبلیکیشن سوک ؛ شعبِ 
ڈائریکٹر تعللات عابہ کھلاتا ہے ۔ اس کے ماق ۷ ڈبی 
ایا ٥‏ پکٹر اور ابر اطلاعات ہوۓ یں ذ پر ڈویڈئل 
ہر ڈپٹی ڈائریکٹ یا اَسْلكدَك ڈائریکثر اور مقام پر الۂ 
تعللات عامہ کے یں ا تررمی ہر7 














تعلقات عامہ کی تنظمم کا جائزہ لینے ہے قبل ہم محکمت تعلقات عامه 
کہ مقاصد اور عزائم پر سرسری نظر ڈالیں گے ۔ تعلقات عامہ کی عملی 
خدمات کو تین زسر‌وں میں تقسم لیا جاٹا ے ۔ 


(۱) خبر سہالیںی کے حصول کے لیے مثبت اقدامات 

ایسے اقدامات کا مقصد کسی تنظم یا ادارے کی کارکردگی ء اس کی 
مرگربیوں ے پبلک کی دلچسہی پیدا گرنا ہوتا ے ‏ تاکم ان سرگرمیون 
گی کامیاب تکمیل اور پھیلاؤ میں مدد مل سمکے ۔ جب تک کسی ادارے 
اور اس کے عوام پا پبلک میں خبر سکالں کا رشتہ موجود نہیں ہوکا 
ہر تسم کی پی آر بیکار عض ہو کر رہ جاےۓ کی ۔ مؤثئر تعلقات عامم کے لیے 
جانشین میں خبر سکگال ی کا جذبہ موجود ہوا چاہے ۔ 


گسی بھی ادارے کی ترق اور پھیلاؤ کے لیے یه ضروری ہوتا ے 
یہ بھی ہوتا ے کہ وہ اقداسات جن کا ہرونی پبلک ے گوئی تعلق ہو: 
ان پر نظر رکھنا ہوق ے ۔ تعلقات عامہ کا ایک فرض ان اعال اور رسوم 
کو خمم کرنا ہوتا ے جو راۓ عامہ کو اراض یا مشتعل گریں یا پور 
بابمی افہام و تضہم ى راہ میں ے جا مداخلت کا موجب بئیں ۔ 
(م۳( داخلی تعلقات 

کسی بھی ادارے کی کامیابی کا احصار اس اس پر ہوتا ہے گم اس 
ے واہستب اور سمنسلک افراد کے تعلقات اپنے ادارے کی التظایم ے 
خوشگوار ہوں ۔ تعلقات عامت کی تکنیک کو داخلىی طور پر اس طرح 





۲۴۲) 





۴۲" ھ7 


استمال کیا جاۓ اور عملے اور کارگنوں کو یہ احساس دلایا جاۓ کہ وہ 
اپنے مفادات کو التظاميهہ 1 . منثادات ےے وارستہ کر دیں ۔ دراسل ہی 
وابستگی مفادات کا احساس ہے جو دوئی گمو مٹاتا ے اور کارگن اور آجر ؛ 
افسر اور ماتحت میں یہ احساس اجاگر گرتا ے گە وہ سب اھک خاندان 
کے افراد ہی اور ان کا لغم و اتعہان مشٹرک سے > 


دلیا بھر میں اس وقت ایک لا گھ ہے زیادہ افراد تعلقات عامهم کے 
پیشے سے منسلک ہیں ۔ صرف امریک میں کوئی .م ہزار خواتین و 
حضرات تعلقات غعامم کا کام سر اعجام دیتے ہیں ۔ فراٹس ؛ برطاليء ء؛ حاہان ء 
جرمئی اور دوعرے ترق یافتهہ صنعمی ملکوں ہیں ہزاروں کی تعداد میں 
لوگ تعلقات عامہ کی فرموں ے +:سلک ہیں اور ان قرموں کی تعداد بھی 
ہزاروں میں ہو ۔ تعلقات عامہ کی پیشہ ورالہ فرمیں چھورۓ اداروں کو 
تعلقات عامه کی بانعاوض,ں غخدمات فراہم گریق ہیں ۔ ہالکل ایسے ہی جیسے 
ہارے ملک میں ایڈورٹائزنگ امجنسیاں کام کرتی ہیں ۔وە. چھرے ادارے 
جو تعلقات عاىء کا پورا حکمب ئھولۓے اوراے چلاےۓ کے متحمل نہیں 
ہو سکتے وہ تعلقات عامب کے سی ادارے کو بطور مشیر رکھ لیتے ہیں 
اور وہ 80ص00 پا مشمر ضرورت کے وقت اس چھوئے ادارے کے 
لیے تعلقات عامم کی خلمات مہہیا گمرے ہیں ۔ شعبه تعلقات ٭امہ کی تنظہ 
میں یکسالیت کی تلاش مشکل کام ہے ہر ملک میں اس کے مخغصوص 
حالات کے مطابق تعلقات عامہ کی تنظم ى جاتیق ے ۔ پھر تعلقات عامه کے 
شعے ابی جسامت (51[26) اور ہناوٹ (:ا8م() میں بھ٭ی حتلف ہوے 
ہیں ۔ ان ہیں ے کئی ایک میں تو صرف ایک یا دو افراد کام کرے ہیں ۔ 
دلہا میں تعلقات عامہ کی مشاورت (3067٤ا‏ :”ہ٣‏ ×ہ٥‏ ٥ا١١‏ ٤اا۲)‏ 
کا سب سے بڑا ادارہ منٹرل آفیں آف الفارمیشن (.6.1.0) ے جو صرت 
برطائوہ کی سرکاوی ایجنسیوں کے لیے تعلقات عامم کی خدمات سر انام 
دیتا ے ۔ 





اسیک میں تعلقات عامہ پر اربوں زردے غرچ کے جاے ہیں ۔ کی 
بڑی بڑی کہہنیاں مثلا جنرل موٹرز ہیر ایس اسٹیل ؛ ۰٥۵[,1ا‏ اتا 


' ۱ 
1ے ہے تج ور 








اق ا کر کے ںَ ود ڑم یہ نک 'تعلقات عامہ فرمیں- جو ڈوسرے اداروں 
تعلڈا ۰ یم بی میں مشا رت قر اہم کر ىی لی ؛ وہ بھی سینکڑوں افراد 
ہل ہو ہیں ۔ ان میں نے چند اداروں کے نام یه ہیں ۔ 

(٤6ا3٥۷٥٥:ھ‏ ١ص٥‏ ہزہەوظ 1ر۲ہ0/) 
(8٥ص50 ٦4‏ ٢۲ش‏ .٢٢٢۸٭)‏ 
( 070800 ەْ]ٴ ۲۷١۱٢۴٢‏ ۔5) 
( 5138 4101-6-70 8صتاہ۷) 

ہل اینڈ ٹولئن الکارپوریڈ اور رڈر اے این ڈی ء ئن 
(+صص( 0 ٦‏ -012- قصد عصنمصہ؛(×۰م 4ص0 1اض 
پاکمتان میں بھی اب تجی تعلقات عامم امجنسمیوں کی داغ بیل بڑی 

خدمات بھی اجام دی ہیں ۔ 









۔ لک کی یں یت 8و ہے ٭ ۲ 











تعلقات عاسء کی کسی بھی تنظمِ کی کامیابی کا احعسبار اس بات پر ہوتا 
ےکلہ وه یسر عملے اور سہولتوں کا بہترین اور بھر وور استعال گرے ۔ 
تعاقات عامء کی جدید ترین تکئیک اور آلات ہے مکمل استفادء کیا حاۓ ۔ 
جیسے فوٹوگر اق؛ ٹیپ ریکارڈلگ ء لقولی تیار گرے وا ی مین 1088(م0٥0))‏ 
٥(‏ ع۸8 اور ٹیلکس )']٣6[67ّ((‏ وغیرہ یں مشینئی شعبء تعلقات عامہ کا 
ليمی الاپ ہوی ہس ۔اس لہے آنٴ میسر سہولتوں اور عملے سے بھهر پور 
استفادہ اور اس کی تام قوتوں گو۔ہروۓ کار لالا ضروری ہوتا ے ۔ جی 
اس کسی تنظم کی کامیابی کا بنیادی اصول ے ۔ 


تعلقات عامہ کی تنظم میں لچک (1100[تا|5) اس کی کامیابی کی 
دلیل ے ۔ غخاص طور پر حدود عملے کی حامل تنظیموف کے لے یہ بات 
اور بھی ضروری ے کہ ان میں لچک اور (رابطہ) ہو تاگه کسی بھی 
اہم پراجیکٹ کو کسی اہک رگلن کی عدم موجودی کی بنا پر ادھورا لہ 
چھوڑنا پڑے بلک جس قدر بھی مکن ہو ایک شخص پر دوہرے قرائض 
کا بوجھ ڈالا حاۓ اور اے اس کا عادی بئا دھا جچاۓ ۔ کامیاب تعلقات عامم 
کی سب سے اہم ضرورت لچک اور اعتباریت (1۹6118011187) ے ۔ عملے 
کے ہر رگن پر جس حھ تک مکن ہو اعتبار گیا جاۓے اور اسے ابی سعی 
کے مطابق آزادالی اور غود تار طور پر کام کرۓ ک اجاإت دی جاے . 
اوپر ے ہدایات کو اتی اہمیت لہ دی جاۓ ۔ تعلقات عامم میں کام 
کا مہو (00ہ60) عموماً تیز ہوتا ے اس لیے بیک وقت ایک ے زیادہ 
قفرائض انام دینے پڑۓے ہیں ۔ 


تعلقات عامہ ے منسلک افراد کا یزاج دهیا ہوا چاہے0721160تا) 
(213000زتت6']' اس تنظم کا سربراء بنکه ہر رگن پرکشش اور متا 











تا ' ۴ ۱ 


کو سو --سو۔ - 
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خوش اخلاق ہو ۔ پھر اس کا اپنے ادارے کے کارگٹوں ے رویە مثفتاله 


بعض پریکٹیشرز (100678ء۲۹) کو ایسے اداروں میں تعلقات 
عامہ ى تنظم ک رتا پڑی ے ۔ ج۔ہاں پہلے سے اس کا وجود نہیں ہوتا لہ 
ہی اس شعبے ہے وابستہ لوگ اس کی کارکردگی اور طریق کار ہے آھنا ہوے 
ہیں ۔ اس لیے نئے عملے کو یہ ترہیت بھی دینا پڑتی ے کس تعلفات عاءم 
کی تنظم کس نج پر کام کرئی ہے اور ای کے دوسرے شعبوں مثا لیر 
ریلیشنز (09 818110 ٥٥٥‏ ٥ا])‏ برسولل (آ٥تہ٥:5٥)‏ اور بہہوەی 
)۳۷1٤87(‏ سے اس کے تعلقات اور رابطہ کی نوعیت کیا ے ۔ بعمض 
اوقات شعبم تعلقات عامہ کو ایسے معاملات بے ٴمثٹنے کے لیے بھی کہا 
جاتا ہے جو دراصل اس کا کام نہیں ہوے ۔ ایسی صورت حال کو بڑے 
حمل ء؛ متصوبہ بندی اور ۔وجھ بوجھ کے ساتھ مٹانا ہوتا ے ۔ جلد باڑی 
پا کر ضروری تاغیر معاملات کو الجھا بھی سکی سے ۔ شعیم تعاقات 
عامہ کی ڈیلی شعبوں پر مشتمل ہوتا ے مگر کوشش یہ ہوئی چاہے کہ 
ان میں لچک موجود رے اور ایک شعے کے رکن سے دوسرے شعہوں 
میں بھی کام لیا جا سکے ۔ میسر عملے سے بھرپور اعتفادے کے لیے ید 
بھی ضروری ہے گػم کسی بھی رکن عمام کو ایک شعبے میں مستقل لہ 
رہنے دیا جاۓ ء بلکہ چھ ماہ بعد اے دوسرے شعے میں منتقل کمر دیا 
جاۓ ء تاگہ پر رکن تمام شعبوں پر حاوی ہو سکے ۔ 


حکمہ تعلقات عامہ میں کی ذیلى شعے ہوں گے ۔ مثلا پریسں آفس ؛ 
جو خبروں ى ترسیل ؛ ان کی اشاعت اور پریس ہے تعلقات غوشگوار 





اس حعیکشن کے ڈمے ذاخلی جرائد کی اشاعت ؛: سالائم رہورٹوں کک 
تیاری اور دوسرے اعداد و ار اور <والہ جات کی فراہمی شاسل وو ۔ 


0'۴ 





پبلسٹی سیکشن : 
اشتہارات ء فلمون کی تیاری ان کي تمَائش نوں ارا کت ہنی 
کا التظام ء اس شعے کی ذہہ داری ہوتا ے ۔ 


جغرل سیکشن : 
اس شعے کے ڈذمے ابلاغ کا کام . ذڈفتری معابلات ؛ داغلی تعلقات 
اور دوروں وغیرہ کا انتظام گرلا ہوتا ے ۔ 


اگر عکمہ تعلقات عامہ وسیع ہو تو پر ذہبن شعے کا الگ عربراہ 
ہوکا اور اگر تعلقات عامہ کی تنظم عدود ہو تو پھر ایک ایک فرذ ہی 
پر متعلقہ شعے کلو چلا سکتا ے ۔ مگر وم صدر شعبە کو جواہدہ ہوکا ۔ 


شميہه تنداقاعاا فا ماج ے دہ ارۓ "مام ساتھیوں کو آؤادالە کام کرے 
کا موقع دیتے ہوۓ بھی تمام شعبوں میں قریبی رابطہ رگھٹے کی کوشش 
کرتا ے ۔ تعلقات عامد کے شعبے کے عربراہ کو ڈائریکٹر تعلقات عامہ ؛ 
مینجر تعلقات عامم ء ڈائریکثر انڈسکریل ریلیشنز ء ڈائریکٹر آف ایڈورٹائزالگ 
کارپوریٹ ڈائریکٹر؛ سیلز پروموشن ڈائریکثر یا سپروائزر آف پہلک ربلیشنز 
بھی کہا جا سکتا ےے. 





تعلفات عاسىم ۔شاورت 


ذاخلی شعبہ تعلقات عامم ؛ 

تعلقات عامہ کی تنظم ے پہلے کسی ادارے یا فرم کو ید دیکھنا 
ہوتا ے لسم تعلقات عامے کی خدمات کے لیے کسی تعلقات عامم مشبر 
٥0٥901٢8 1(‏ .۲.[۹) فرم ے ٹھیکە کر لیا جاۓے یا اہی الگ تنظم 
قائم کی جاۓ ۔ ان دولوں کے حق میں بہت ے دلائلں دے جاۓے ہیں ۔ ید 
مسئلہ اگرچه فی الحال صرف ترق یافنہ مالک تک عدود ے۔ جہاں اس 
قسم کی سزید فرمیں سوجود ہیں اور ان میں سعابقت کا رجحان موجود ے 
تاہم جس رفتار نے پاکستان میں تعلقات عامہ کو فروغ حاصل ہو رہا سے ۔ 
اس سے یم قیاس رفا مشکل نہیں کہ جلد ہی یہاں بھی ایسی ہی صورت 
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حال پیدا ہو جا ۓ گی ۔ مشعر فرموں ہے ٹھیپکے کے حق میں جو دلائل 

٭ چوٹکە کسی فرم ے سالائہ بنیادوں پر ٹھیکی ہو جا کا اس لے 
جٹ کی تیاری میں سہولت رے کی کیولکہ فرم گو تعلقات عامہ فرائض 
کی ادائکی کے عوض مخصوص رقم ادا کی جاۓ گی اور اس میں کمی بیشی 
کا عوال پیدا نہی ہوکا ۔ 

٭ اس قسم کی قرمیں مختلف قسم کے اداروں کے لیے تعلقات عامہ کے 
قرائضی ادا کمرتی ہیں لہذا ان کا تجرہہ وحیع ہوتا ے اوز وہ بعضش بڑے 
بڑے مسائل آسانی کے ساتھ حل کر سکی ہیں ۔ 

٭ مشس فرمیں جولکه آزادانہ اور غإر جائبدارالہ ام کری ہیں ۔ اس 
لیے ان کے مشورے بھی غیر جالبدار ہوں کے ۔ اس کے علاوہ اپنے 
ماتحتوں کے مشوروں اور ان کی تصیحتوں پر عمل قی بجاے ہہروی 
مشورے اور تصیحتیں زیادہ قابل آہول ہوں ہیں ۔ 

٭ اگر کسی فرم کے ننائج غیر تسلىی بخش ہود تو پھر یہ بڑی آسان 
بات وہویق ے کہ مقررہ مدت کا نوٹس دے کر فرم کو فارغ کر دیا جاے 
جب کہ داخلی تنظیم کے پورے عملے کو چھئی کرانا خاصا مشکل کام ے۔ 
کسی ادارے کی اہی تعلقات عاسہ تنظیم قانم کرۓ کے حق میں جو دلائل 
دے جاۓ ہیں وہ کچھ یوں ہیں ۔ 

٭ داخلی تعلقات عامہ تنظم کا عملم اپنےادارے کے مقاصد اور اس کی 
متعین منزل (٥٥۷٥٥ہ٥٥[5ا0)‏ سے پوری طرح واقآف ہو جاۓ ہیں اور پھر 
وہ ادارے ى کامیاہی میں ڈذای دلچسہی بھی لیتے ہیں ۔ 

٭ کسی ادارے کا اپنا شعبب تعلقات عامه پربس سے براہ راست 
تعلقات عاسب استوار گرتا نے اس لیے اے کسی ہروا وا سطے ضرورت 
پیش نہیں آئی ۔ جبسا کہ مشیر قرم کی صورت میں ہوتا ے ۔ 


٭ ادارے کے رگن کی حیثیت ے تعلقات عامہ کا عملم ادارے میں 
آزادالہ گھوم پھر سکتا ے اور ہر سطح پر خوشگوار تعلقات قائم کیے جا 








کت گ 8 میم ونتقن 





داخلیٰ تعلقات عاىہ کا عملء پر وقت میسر ہوتا 0 ۰ 
وقت اسے فوری طور پر بھی طلب کیا جا عکتا ے جب کت نا 
سورت میں ایا کر ا اتنا آسان نہیں ہوتا ۔ ا 6 
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پاکستان میں تعلقات عامہ کا فن ابھی ارتقا کی منزل میں ے ۔ تاہم 
اس ى ضرورت کو شەت ے عسوس کیا جا رپا ے ۔ سکزی اور سوبائی 
حکومتوں نے شعید ہاےۓ تعلقات عامہ قائم کر رکھے ہیں ۔ سرکاری اور 
لم ۔رکاری اداروں میں بھی تعلقات عامہ کے شعبر قائم ہیں . بعض بڑی 
بڑی غحجارق اور کاروباری فردوں میں بھی تعلقات عامه کی تنظم 
موجود ے ۔ 


سکڑی یا وفاق حکومت کا شعبہ تعلقات عامہ وزارت اطلاعات و 
لشریات کے ایک جائنٹ سیکرٹری کے ماقعت ے جسے ڈائریکٹر جنرل 
اطلاعات و تعلقات عاءہ لہا جاتا تھا ۔ اپ اس عبدے کا ام بدل گر 
پرنسپل الفارىیشن افسر رکھ دیا گیا ے ۔ 


صوبائی حکومتوں میں بھی تعلقات عامہ کے ڈائریکٹوریۓٹ قائم ہیں ۔ 
جن کا انچارج ڈاٹریکٹر تعلقات عاسم ( ڈبٹی سیکرٹری) ہوٹا ے ۔ اس کے 
مساعت ڈہپی ڈائریکثر ؛ اسسٹنٹ ڈائریکٹر اور افسر تعلقات عامم و اظلاعات 
ہوے ہیں ۔ 


اشتہارات فلموں ؛ تھیٹروں سے ڈہبل (8[1(]) گرتا ے ۔ 


بڑی فرموں اور لم عرکاری اداروں واہڈاء ہا گستان برا کاسلنگ 
کارپوریشن ٤ں‏ آئی ڈی سی ء سوئی گیس ؛ ریلوے ؛ پاپولیشن پلالنگ 
اور دیگر گئی اداروں کے اپنے شعبہ ہاۓ تعلقات عامهہ موجود ہیں ۔ 
جن میں ایک ڈائریکٹر ؛ ایک دو ڈہٹی ڈائریکٹر اوز افسر تعلقات عامہ 
وہرے ہیں ۔ 


۶'۹ 





بڑی کاروباری اور تبارق ارموں سہگل برادرڑء بااء داؤد: 
آدم جی ء نیشنل بنک ؛ کلیکسوڑ وغیرہ میں ایک یا دو افراد پر مشۃ 
شعبه تعلقات عامہ موجود ے ان لوگوں کا بنیادی کام پریس ریلیشنۂ 
اشتہارات کی تقسم ہی ہو تا ے ۔ 










تعلقات عامہ پر مامور افراد کی خصوصیات ٭ 

ارسے افراد۵ جو تعلقات عامم کے شعے سے وابستہ ہوتا چاہیں ان 
میں بہت سی خصوصمات کی موجودیی ضروری ہوتی ے ۔ تعلقات عامهہ کے 
شعبر ہیں ترق نے اہے صوط ثوت ارادی اور فیصلہ ؛ انی وجاہت ا 
ذرائع ابلاغ کے طربق کار کا خصوصی علم ء تفظیمی صلاءیتیں اور سب ے 
بڑھ کر مضبوط شخصیت اور قیادِت..کی صلاحیت ہوفی چاہیے ۔ ایک ماہر 
تعلقات عامم کے مطابق اس شعے سے مۂسلک افراد میں انْ عصوصیات کا 
ہوا انتہائی ضروری ۔ 


.۔اس میں عقل سام کی فراوانی ہو ۔ 
۲ ۔ اول درے کی تنظیمی صلاحیتوں کا مالک ہو ۔ 


٣۔‏ بھعرین قیافہ شناسن ہو اور پر چیز کو اس کے معروضی تناظر 


م ۔ با تخیل ہو اور دوسرے افراد کے ئکتہ ہاۓ نظر کو بے نظر 
صسین دیکھ مکے اور ان کی داد دے سکے ۔ 


۵ ۔ ٹھنڈے دل و دماغ کا مالک ہو ذٔ 





٭ ۔ السانی لفسیات اور جذبات ے ۲گ ہو ۔ 

ے ۔ جستجو اور تلاش میں سرگرداں ذہن کا حامل ہو ۔ 

۔ اس میں تکالیف برداشت ککمرتۓے کی لا معدود وسەت ہوئی چاہیۓے ۔ 
و ۔ ضرورت کے وقت مسلمل اور ے تکان گھنٹوں کام کرسکتا ہو۔ 


جج شک 

















لقات عامم میں پا کبہ اہ (عماہ 17 ء: 
: عم ۱ ۱ کے بت 
۷ھ ن ٤‏ رتکا کہ وڈ مسائل تا کس 7 جیا وحن سے نت 
میاییوں کے در وا کرتا سے ۔ او بے لاف گڑای کی ہیں 
مات اجتا پ ہر اس ٭ شخص نے لیے ضروری ہے جو تعلقات عامہ میں 
اپنا کیریر بنانا چاہتا ے ۔ 
1 . ہر ۔ تعلقات عاىہ کے بارے میں کبھی بڑھ چڑھ کر لہ بولا جاۓ لہ 
۱ بڑ ہانکی جاۓ ۔ 


۲۔ گبھی بھی ادارے کے سربراہ یا اعلول عہدے داروں کے 
غیالات یا نظریات کے بارے میں ذاتی طور پر معذرت طلب لہ 
کی جاۓ ۔ 


۔ ذاقی پبلستی سے پرہیز کیا جاۓ ۔ 


ہرہیں کے ایک حم کی مرہرسی اور دوسرے سے غر منصفالہ 
کام کر رے ہیں ابی توقبر کھو دے کا ۔ 
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آپر ؟عیە علم میں خاص قسم کی اصطلاجمات استمال کی جاتی ہیں ۔ 
اگر ان کے معائی سے واقفیت ہو تو اس علم کے مباحث' کو ۔مجھۓۓ میں 
ان رہی سے ذڈیل میں تمقیق کی چند اصطلاعات اور ان کے بنیادی 


1 رات کی بے 7 اہول ےۃ عقتیق کی عت ٰ بحثوں کو سمجھے 





علیق : 
عام الفاظ میں تحقیق کسی شعوری اور پھلے سے مجوزہ تفتیش کا ام 
ے ء؛ جو کسی خاص صورت حال کے بارے میں السانی علم میں اضافہ 
کے گی کوشف کرۓ۔ یہ بہت وسیع تعریف ے ۔ اس اعتبار سے 
اعداد و شار کو ۔رتب گرۓ کو تمحقیق کہا جا سکنا ےے . ایک اور 
تعریف کے مطابق لفظ تحتیق گلو جب محدود معافی میں اعتعال گیا جاتا رے 
لو اس سے سراھ تفتیش کا سائنسی طریق کار ہوٹا ے جو ػسی تعلق کیک 
صداقت کی تصدیق یا تردید کے لیے استعال گیا جاتا ے ۔ ختضر طور ہر 
گہا جا ۔کتا ے کں اس ہیں قرضیے ( 18٥ء:[1۷008]‏ ) کر آڑہایا جاتا 
ے ۔ اس قسم کے مطالعے کو سائدسر تحقیق کا ام دیا جاۓ گا ۔ 


دراصل تحقیق اس عمل کا ام ے جس کے ڈویعے مسائل کے قابل 
اعتبار حل تک پہنچا جاتا ے اور اس میں منصوبہ بندی اور باضابطہ 
طریقے ہے مقادیر معاوم یا معطیات (1]0313) و جح گیا حاتا سے ؛ ان کا 
تجزیہ گیا جاتا ے اور پھر ان کی توجیہہ و تعبیر کی جاتی ے ءگویا تحتیق 
کے ذریعے ہے علم گآئو دریاقت گیا جاتا سے ۔ 


۵۵ 


"۹٦ 





ہنیادی تحقیق (5ا:۲٤۴‏ ۹ 8181 ء 

اس میں ایے مطالعات شامل ہوے ہنس جو کسی مظہر کے کامل 
ادراک کے لیے گیے جاے ہیں ۔ اس میں یم خیال نہیں رکھا جاٹا کم اتاۓ 
پر عمل گس طرح سے کیا جاۓ کا ۔ ایک ایسا مطالعہ جو بنیادی طور پر 
حصول علم کے لے گیا جاتا ے ؛ اس کو بئیادی تحقیق کہا جا سکتا ے ۔ 
(اس گو ہمض اوقات خالص تحقیق پا نظری تحتیق بھی کہتۓ ہیں ) ۔ 
بنیادی تحقیق ایسے مسائل کا تیج ہوتی ے جن کو بنیادی اور ذہنی کہا 
جا سکتا ہے ۔ اس کی نوعیت طبع زاد اور نظری ہوتی ے ۔ 
اطلالی حلیق (تاء٥ 18٥‏ 00116ھ) : 

اطلاق تحقیق کی لوعیت عملى اور آفادی ہوتی ے ۔ اس کے مقاصد 
حصوس ہوے ہیں ؛ وہ عملی مسائل کو حل کرلا چاہتے ہیں ہا ایے نئے 
علم کی دریافت کرے ہیں جس ےہ ”تحققی دلیا“ میں موجود مسائل کے 
حل کے تام کو عملی مسائل کے حلى کے لیے استعمال کیا جا سکتا ے ۔ 
وہ معلومات جو اطلاق تحتبق سے حاصل ہوق ہیں ء ان لو اس ذغیرہ عنم 
ہیں ۔ بعض مواقع پر پنیادی اور اطلاقی تحقرق میں امتیاز قائم کرلا مشکل 
ہو جاتا ہے ۔ بالخصوص ان حالات میں جن کا تعلق ایسے علمی شعہوں 
سے ہوتا ے جو ابھی تک تعمیر نظریء ( ج8 201410 :501) کے 
سرحلے میں سے گزر رہے ہوتے ہیں ۔ 
امتاد (10از٥٥ذ1ء.۶)‏ ء 

اس کا اطلاق سستحکم ء سستتل اور قابل احصار تحقیتی طریقوں ء 
حالات ؛ معلومات پا لتاح پر ہوتا ے ۔ 
جواز (117٥[ا۷) ٠‏ 

اشیا ؛ طربق پاۓ کار یا آلات کی خاصیت کم وہ انھی اطرافك ہا 
سمتوں ى ہمائش یا ان کے لیے کام کمریں ؛ جن کے لیے وہ وضع ہوۓ ہیں ۔ 
معروضوت ( زا۷ ۱زط0 ) ٠‏ 

یہ اصطلاح اس تحقیق کی مقادیر معلوم یا ممطیات )108٦8(‏ 
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جس طرح یب حقیقت میں موجود کن اور فا ا ان شریفات ہے 
آزاہ جن کت وجد جذباقی احساسات یا ڈاتی توجہہاھ ہوق ہیں ۔ 


ذان نظر یہ (۷۱ ذءہزما50) ٠‏ 
ڈاتی اظریہ ایک ایسی غصوصیث ے جو تحقیقی مشاہدات ہ معلومات 


یا ایسے تاج کو ظاہر کر ہے جو ذاتی اور نفسیاتی عوامل کی عکاسی 


گمرے ہیں ۔ 
متغعرہ )۷۵۲٥١۵[1١(‏ : 

یہ اصطل٭اح عتقن ایک ایسے عنصر ؛ چیز ھا عامل ( کیفیت یا مقدار) 
کہ لیے استعمال کئثرے ہیں جو کسی تبرباق تحقیق میں زیر مطالعه ہوتا 
ے ۔ بعض اوقات کسی تحقیمی ماصوے کے دوران متغیرات (و0٥‏ ۲101 )٢۷۹‏ 
کی اقدار بدل جاتی ہیں ۔ تحقیق کے طریق کار کا ایک بڑا حصد متعلفہ 
متغیرات یی اقدار ہیں تبدیلیوں یا اغتلافات کو ٹاپنے پر ہی مشتمل 
ہوتا ے ۔ 





کیفیاتی متفضرات ز٥‏ [تا ۷3۲٥3‏ ٭07) 4 


تحقیقی کے ایسے عواہمل جن کو مقدار کے هیايۓے سے اپا نہیں 
جا سکتا ان کو کیفیاتی متغیرات ککہتے ہیں مثل سیاسی واہستگیوں کے 
بارے میں جائزہ ۔ 





مقداری متغیرات ( ذ6 [تا۷۲1 11811٤١‏ 07ھلا()) ؛ 

خبرباتی تعقیق میں بعض عوامل کو ععداد پا تعداد کے ہواے سے اپا 
جا سکتا ے ہ ان کو مقداری متغیرات کہتے ہیں ۔ ان کی مثالیں زیر تحقہق 
مرضوعات پا افراد کے پں غصائصس ہو سکتے ہیں ۔ عمرء آمدلنی ؛ ذہالت ؛ 
مطالعے کی رفتار ء ایک معینہ وقت میں مطالععس کتب کی تعداد ؛ اولاھ ء 
وزن یا ایک خاص کام کو مکمل کرےۓے کا وقت ۔ توقیقی متغیرات کی 


ا 


٠‏ ,_٭ 7 ۹ا 








فا 
۱ ا ۱ 
ذرحء بندی گنی ععقیاہی مطالمے سيیں موحوذ سس 191 منامامی 
ئ ااظ سے ہی ىَ اک ےھ ٭ ۴ ا و نی ۱ 


متغیر تابع ٤ ۷۲1١٥1٤5‏ ت10606:2) ء٠‏ 


متغیر تاہمع ایک 757... تین یا" لف 
حالتوں کی وغاحت کسی ترباتی صطبق کے دوران کی جاتی ہے ہا ان کی 
پیش کوئی کی جاتی ے ۔ ایسی تحقیق جو عنت و اثر کے تعلقات ہے 
4ڑ یمک میں اثر قبول کرے والا متغیر (جس کا مشاپہہ کا 
کے کسی عامل کے استعال کے بعد گیا کیا ہو) متغیر ماع کے ام 
موسوم کیا جاتا ے ۔ متغیر تام وو ا2ت پھ 
اگر ماع کو خاموش ماحول لے کو بیغام یا 0م ا جا ا 
اس سثال میں سکوت متغبر م نل کی حیبثیت رکھے ؟ اور پیغام میں تفہم 
کی ری کا ذرجہ ”متغر 7ا مع قق حہثیت حیثیت موکاء 











٠ء‎ )18138:06504601 ۷3٢١٥| ٤( متغیر مستقل‎ 


ایک ایسا عامل ہوا ے جس کو محتق استعال کرتا ے اور د 
حقیق کے دوران متغبر قاع پر اس کے اثر کا مشاہدہ گگثر تا ہے ۔ صمعار 
سمعقل کو بعض اولات پیش کوئی گرے والاء تخربائی پا میں ےن 
بھی کہا جاتا ے ۔ 





متغیر مجہول ((تذ1٣٥۷‏ ج60[0٤:::101)‏ ء: 


جپ؛ کسی بجر بای عتیق میں کسی متغر کی کامل شناخت لہ ریسکا 
لیکن اس کے اثر کو فرض کر لیا جاۓ تو ایسی صورت میں امعلوم 
عنصر کے حوالے کے لیے حہول کی اصطلاح امتعال کی جای ہے ۔ 


فرضیں (51۷5010818) + 

یہ ایک آزائشی اور توضیحی ہهیان ہوتا ے جو دو یا دو ے زیادہ 
متغیرا ھک کے درمیان موجود تعاق کے بارے میں ہڑتا ے ۔ اس تعلق کا 
مجربانی طور پر مشاہدہ کیا جا مکتا ے - کولڈر اما [60) کے الفاظ 
ا کک 171- اپ 2 


۴ یو ت0 
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ہی 001000 ا0ت اج غر علق کے عب ینار 
کے آغاز میں قائم کون سے اوو کے وی کن جھا ۔ جاتا رے کس یہ 
اس تعلق کو ظاہر ری ط۔_ جو دو پا دو سے زھادہ متغمرات کے ا 
پایا جاتا ے ۔ ہشا اور ہارٹر ( 18۲۲6۴ گ 80508 ) کے الفاظ 
فرضی۔ ایک سائنسی الندازہ ہوتا ے حوو سی کو و سے بد 
متعلق ۔تغمرات کے تعاق کے بارے میں ہوتا ے ۔ قرضیات وجدان یا 
نظرے )1[10٤0(‏ سے تام کے جا سکنے ہیں اور ان متعلقہ حقائق ہے 
بھی ؛ جو چلے کے ہوے مشاہدات ؛ تحقیق با تجرۓ سے حاصل ہورے سس ۔ 
قرضیات خاص مظاہر ى توضیح پیش کرے ہیں اور مقادیر معلوم (0088) 
کی جمع آوری اور جرے میں رہنئی فراہم کرے ہیں ۔ قرضیات قائم کمرۓ 
کا مقصد یہ ہوتا .ہے کہ متغیرات کے درمیان موجود تعلقات کے بیانَ کو 
ضرور پ ر ھا جاۓ ۔ 








مفروضہب (100٤80000٤5صع۵)‏ ٭ 


مفروضہ ایسا بیان ہوتا ے جو کسی حقیقت یا متغبرات کے تعلقات 
لاسما سد نی شاو اس ہا شس ۔ مفروضات 
حقیق کے لے ضروری ہوے ہیں ۔ حققین کو چاہیۓ کمہ وہ جن مفروضات 
پر تحقیق کی بنماد رکھتے ہیں ان کی واضح 5 پر لشاندہی گریں ۔ 
سائسضی دان اککثر اس .بات ور زور دیتے ہیں گآ زیر حقیق مختلف مظاہر کے 
ارے میں مفروضات کو واضح الفاظ میں بیان گیا جاۓ ۔ 









تحقیق کے طریقے (1/1:10005 5 6:ء1) : 

جب یہ اصطلاح جمع کی صورت میں استعال کی جاتی ے تو اس کا مطلب 
ہوتا ے وہ نمام غخاص تکنہکیں (16110101068) جو خام یا اصل مشاہدات 
ہے عصول ریکارڈ اور پمائش یا تحبزے کے لیے کی جای ہیں شال راۓ عامە 
1 تعن کررۓ کے لے سروے کا طریقہ استعال گہا جاتا ٭> سام طور پر 
ان تکیکؤن کو پچند بڑے بڑے گروہوں کی یرت ہیں' جمم کر ویا 
جاتا ے ہثل تحقتیق کا تاربخی (دسٹاویزی) طریق کار یا :سردرے کا طریقہ 
یا شاریانی طریقہ ۔ لیکن ان سب کا تعلق ان تکنیکی کاموں ہے ہوتا ے جو 


7 ۱ - : 
لد 
٭سپی ےتا 





زیر تحقیق مسئلے کے بارے میں مقادیر معلوم ( 1098٦8‏ ) کی زوعیت کے 
پیش لظر چتے جاے ہیں ۔ 
طریق تحقیق ( ۵1:00 :۴1:9631) ء 
جب یہ اصطلاح واحد کی صورت میں استعال ہوتی ےء تو اس کا 

مطلب ہوتا ہے تخلیق کا تمام عمل -۔ مسئلے کے التخاب ہے لرکمر اس کے 
لاخ اخغذ گرےۓ تک پا اس کا بطلب یہ بھی ے لہ تہورات ء؛ 
مفروضات اور طریقہ ہاۓ کار کا ڈھانجم پا قالب جو تحقیق کے سائنسی 
طربق کار کو تشکیل دیتا ے ۔ 
سائنسی قالون 17.3٢(‏ 56181156) ء: 

یم ھو پا دو ے زیادہ متغیرات کے دربیاٹ موجود مسلمس اور بر متغیر 
تعلق کے بیان کا ام ے ۔ بە واقعات اور حالات کے درمیان تعلیلى تعلق 
(100اء16ہ 031ائ8٥))‏ قائم گرتا سے اور ان کے تعلق کی غاص طور 
پر نشالدہی گرتا ے ۔ ایسے قوانین پٹالا تحقیق کا مقصود ے ۔ کوئی عام 
اصول اس وقت قالون بن جاتا ے جب اس گو آزما لیا جاتا ے اور کی 
ہار مختلف حالات کے قمت اس بات کی تصفیق کمر لں جاتی ے گئلہ اس کی 
سخت شک سے االاثر ہے۔ اس کی بڑی خری بب پوقی ے کم ید 
پیش کوئی کرے کی اجازت دیٹا ے ۔ یہ ہمیں گنہۓ کے قابل بناتا ے کہ 
بمض خاص حالات میں ایک عاسل کے متعارف ہوۓ ے ء ایک دوسرا 
عامل خاص سمت اور خاص مقدار تک متاثر ہوک ۔ یم بات عملی نتای کے 
لیے بہت اہعیت کی حامل ے اور دوسرے حقائق معلوم گفمرے کے لیے 
بلیاذ کا کام دی سے ۔ 


نظریہ ([100) : 

لظریء بہت ے ختلف الفرادی حالات ہیں پیچیدہ تعلتات کی آزمائشی 
منطقی وضاحت کا لام ے ۔ اس میں بنیادی لفظ آزمائٹ شی )7"٥01211۷6(‏ 
ےک ۔ ریہ ایک ایسا بیان ہوتا ے جس کی انل لک جا پرکو تھی کی 
ہوی ادر اس کی ابھی تک یقینی طور پر تصدبق نہیں ہوی ووق ۔ جب 
نظرے کے بعض حعے جابچ پڑتال ے درست ثابت ہر جاۓے ہیں تو زہر 











۳٠ 
١ 
۱ 


۹۷ 


ا میں ضاات کا پیان' عائنی ٹالون 6 وج جڑ ہے 


مسٹرھ ا کا جاتا' او یا دوس 3 حصوں پر اعتبار گم 
٢ت‏ ای شر ایت کر یق ہی ے ۔ 


نظرے کی تعریت میں دوسرا قاہل غور حصہ اس یق وسعت ے ۔ عام 
طور پر يہ مختلف تعلقات (وحأطا[٥0ہ٥181[ع؟7)‏ ہر مشتمل ہوتا ے اور 
اس میں یہ خوی ہوتی ے گد یہ ایسے تعلقات کو ظاہر گرتا ے جو ابھی 
تک غیر حسوس تھے یا جن کی ابھی تک پذیرائی نہیں ہوئی ہوقی ۔ 


اس تعریف سے پراناقول کس ”یہ نظرے میں اچھا ہو سکتا 
ے لیکن عمل (عت[٤ء7۲8)‏ میں اچها ثابت نہیں ہوتا)) یہ عض 
اسطلاحات کا تضاد رے ا اکر وی بات عمل میں ختلف حالات میں کام 
نہیں کرق تو یہ ارت بپتر ثابت نہیں ہو سکی ۔ جب کوئی چیز 
نظرے میں اچھی ثابت ہوقی ے تو اس کا مطلب یہ ے کہ پیئیم کی گئی 
وضاحت عمل میں بھی ضرور کام کرئی ے اور اس ى تصدیق حتیقت اور 
حقیقی زندی دونوں میں کی گی ے يا کم ے کم اس پر نظر انی 
ہو سکتی سے اور اس کو دوبارہ ورکھا جا سکتا ے تاہم اگثر اوقات 
نظطرے کے مفروضات کسی زژھر حوالہ حالت میں موجود تعلقات ے موافقت 
سائنسی طربق ۱1::8:0١4(‏ ط6٤:::3‏ آل٤‏ ٤۱۶ءع5)‏ ٭ 


تظقریباً سترھویں صدی عیسوی سے السان نے حصول علم کے ایک 
لئے طریق کو ترق دی جس ے موجودہ سائنسی تحریک کو جم دیا ۔ 
فرانسسں پیکن ےۓ سائئسی طریق کار کی بنیاد رکھی ء جب اس اتۓ 
امتخراجی طریقے سے ےتاج لکالنے پر قنقید کی ۔ اس طریق کار سے مسلمه 
ملدسات کی پنیاد پر نابح لکالے جاتے ہیں ۔ بیکن ىۓۓے کہا کہ سشاہدہ کے 
ہوۓ حقائق کی بئیاد پر عام نتائم لکالے جائیں ۔ نیوٹن ( 00) "1۶٢٤‏ ) ؛ 
گلیلیو ( 581116 ) اور ان کے بعد آۓ والے لوگوں نۓ استخراجی اور 
استقرائی طریق کار کو ا کٹھا کر دیا تا کہ زیادہ قاہل اعتبار علم حاصل 








گمرے کے لیے زیادہ قاہل عمل طریق وضع گیا جا سکے ۔ غقل اور ما 
کی تر گیب (50806518) سے موجودہ سائنسی طریق تحقیق نے جنم لیا ۔ 
سائنسی طریق کار میں جس طرح تحقیق کی جاقی ے ؛ اس کے پ اج 
بڑے حصے کے جا سکتے ہیں ۔ 
۔ قابل عحتیق مسشلے ى لشالدہی ۔ 
۔محئلے ے متعلق ضروری حقائق ق جمع آوری ۔ 
پ۔ مسثلے کے حل کے لیے اھک پا (یادہ آڑمائشی مکنە حل کا 
انتخات ۔ 
سم ۔ متبادل حل کی پڑ تال ؛ تا کم معلوم کیا جا کے که کون سا 
حل تمام حقائق کے مطابق ے۔ 
ش ۔ مکثم حد تکٹ مسشلے کے عل کا آخری انتخاب ۔ 





عموما ھی پاب اقدامات ہر قسم کی تحلیق میں کمیے جاۓے یی ۔ 





کسی عوال کا جواب معلوم کفرۓ کے لے اس طریق حقیق لو 
اعتعمال گیا جاتا ے ۔ دو یا دو سے [یادہ متغیرات کے فرمیان تعلقات ىَ 
آزمائش کے لیے یہ بہت مغفید اور قابل اعتاد طریقمه ے ۔ اس کو کسی 
سروس کے مطالعے ء اطلاق تمقیق اور کسی سنجیدہ مظہر کی محقیق کے لئے 
اعتعال کیا جا سکتا ے ۔ 


و - مفروضات : 

مفروضہ (00001100ا5ئھ) ے عراد کسی حتیقت ھا دو متغیرات 
کے درمیان موجود تعلق کا ہیان ہوتا ے جس کی صداقت کو فرض گر لیا 
جاتا ے ۔ اس طریق تحقیق میں مفروضات کو واضح کرے پر زور فیا جاتا 
سے . ہر مطالعے کے شروع میں چند مفروضات قائم کرنا ضروری ہوے ہیں 
اور گھوئی بھی بین کے ساتھ نہیں کكہە سکتاکھ وہ درست ہیں پا غلط ۔ 
مفروضات کے بارے میں چلی بات یہ ے کم وہ ا گزھر ہوےۓ ہیں ۔ 


مفروضات کے بارے میں دوسرا اہم نکته یہ سے کہ وہ دراصل ان 
مقامات کے اتدازے یا قیاسات ہوتے ہیں جہاں حقیقت یا سچاقی پائی جای 
ے ۔ لہذا کام کا آغال یں سمجھتے ہوۓ گیا جاتا ے کە مفروضے درست 
ہیں ۔ یه بات ظاہر ے کہ ا گر کسی تیتیقی مطالعے میں موجود تعلق کى 
تصدیق نہیں ہوتی تو عین مکن ے کہ قام کے ہوےۓ ایک یا ایک ے 
(بادہ مفروغے غلط ہوں ء نہ کہ زیر حواله عام اصول ۔ 


مفروضات کے بارے میں تیسرا اہم نکتہ یں ے کم وہ موہم ہوے' 
ہیں ؛ ان کو واضضح کرے کی ضرورت ہوی ے - ہوم طویل مدت ہے ایسے 
معمولات اور پالہیسیوں کے عادی ہو چکے ہوۓ ہیں کہ ان کو لازمی طور 


۳ 


سا× 


پر درست خیال کر لیتے ہیں اور یہ بات حسوس گمرے میں اکام رہتے ہیں 
کہ شروع میں ہم پا دوسرے لوکوں مۓ کسی تعلق کی سچائی کے بارے 
ہیں صرف الدازہ پی لگایا تھا ۔ سی مظہر کی متبادل وضاحتوں پر غور 
کرے وقت یا معلوم متغیرات کے درںیان ممکنم تعلقات پر سوچ جار کرے 
ہوۓ معمول یع ہوتا ے کہ ہر وضاحت کی بتیاد نختلف مفروفات پر ہوتی 
ے ۔ دو متہادل فرضیات یا وضاحتوں میں ہے اس کو ترجیح دی جائی 
چاہے ء جو کم ہے گم قابل اعتراض مفروضات قا حم کرق ے گیولکہ 
مفروضات کا میلان غلطی کی جالب ہوتا ے ۔ 


۴ - تعریفوں کا استعال : 

سائنسی طریق تحتیق کی دوسری بڑی خصوصیت یہ سے کہ تمام متعلقہ 
اصطلاحات کی تعریف کر دی جاق“تے تا گے مختلف لوگ اس ے ایک ہی 
چیز سراد لیں ۔ مکمل تعریف بتاتق ہے کم جس چیز کی تعریف کی گی ہے ء 
اس سے حقیقی ماد کیا ے اور تموئی ایسی اصطلاح استعمال نہیں کی جاقی 
جو خود تعریف کی محتاج ہو ۔ الفاظ کے کئی معافی ہو سکتے ہیں اور ان 
کی توجیہ ختلف لوگ ختلف طریقوں ہے کر سکتے ہیں ء جس کا نتیجم یہ 
ہوتا ے کم درست طریقے سے ریکارڈ کرنا اور اس ہے بھی بڑھ گر کسی 
سسئلے کا درست پیان گگرنا معشکل ہو جاتااے ۔ 
٣‏ شہادت (2۲1406) : 

سائنسی طریق تحتیق کی تیسری بڑی غخصوصیت یہ ے گکد یم ذای 
راۓ (6110000]) کی بجاۓ شہادت کو استمال میں لاقا ے ۔ شہادت 
سے عراد ایسی معلومات یا مشاہدات ہیں جن کی مناسب طریقے ے تعریف 
کی جاتی ے اور ان کو اس طرح ریکارڈ اور رپورٹ کیا جاتا ے کہ آزاداله 
تحقیقی کرے والے دوسرے لوگ بھی ان کی جایچ پڑتال کمر سکتے ہیں ۔ 
اس کے برعکیں ذاق راۓ کا مطلب سے ؛ عموںاً ایک شخص کی اقابل 
تصدیق آرا جن گنو خبر منضبط حالات(08 31٤10‏ ۱٥ء‏ 10[1160٤57:00ت])‏ 
میں جمع کیا کیا ہو ۔ ذاتی حقائق ساجی لحاظ ے ناقابل اعتاد علم کی 
حیثیت رکھتے ہیں کیولکد ان کے عام ادراک کی عمومی آزمائشٹوں ے 








ِ .82 
کے تاروت 
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تہ 





جا ہ رکھ نہیں کی جا سکتی جو کچھ کو السان دیکھتا ے ہا خیال گرتا 
ےک اس نۓ دیکھا پا اس کو یا ےکلہ اس ے دہیکھا ےکموئی اور مس 
وہاں موجود لء تھا ک وہ دیکھتا, . .اس ذاقی مشاہدے کا ام ذاتی راے 
(16811101001)ے ۔ 


حائتعی طریق کار ء شہادت ہر اضصار کرتا ے اور ذاق راۓ گو 
حذفت کرٹا ے ۔ کسی عملىی معاملے میں ء جیسا کئە قالونی عدالت میں جب 
گرنا پڑتا ے ء لیکن تحقیق میں صرف شہادت ہی استعال کری چاہے ۔ 


جب معلومات ےعتول (۷1[3) ہوں تو وہ قاہل اعتبار بھی ہوں 
کی لیکن قابل اعتبار معلومات ضروری نہی گەه صذت معقولیت بھی رگھی 
ہوں ۔ قابل اعتبار ہوۓ کے عاتھ ساتھ معقول معلوەات گو متعاق 
(٤٦۴1[1۷؟1)‏ بھی ہو !ا چاہیے ۔ 


م ۔ سائنسی طریق کار کی اصلاح پذبری : 
سائنسی طریق کار کی چوتھی غصوصیت یہ سے کہ یہ اپنے الدر 
اصلاح کھرۓ کی صفت رکھتا سے ۔ تحقیق کے تاج جعع کی ہوئی معلومىات 
اور ان کے تبرے تک محدود ہوۓ ہی ۔ بے بات تسلم کی جاق ے کہ 
مزید تحقیقات ان لتائع میں ترسیم کر سکئی ہیں یا ان کے برعکس ناج کال 
سکی ہیں (اضل تحقیق میں اغلاط کی اشالدہی کر کے یا یر تحقیق مسئلے 
کے بارے میں ؤیادہ جامع اور بصیرت افروز تجزیہ کرۓ ہے) ۔ سائٹس کا 
اصرار ے کئلء کسی تحلیق کے تا ح عبوری اور آزمائشی ہوے ہیں اور کسی 
بھی شعے میں سائنسی علم کی دبوار ایک ایک اینٹ کے جڑے سے 
بٹی ہے ۔ 


و سائنس میں ذاتی یا جذہاقی اءساسات کی کوئی جگ نہیں ء بلکه وہ 
تنلیدی زاویە نظر کی تا گید گری ے اور عوال گرقی ے گیا یہ درمت 


ہے ؟ 





حم 


منصوبے کا خاکہ 


عتیق کے ابتدانی ساحل میں ہے پھلا کام موضوع کا التخاب ہوتا 
ے ۔ یں سخت فہئی کاوش کا تقاضا کرتا ے ۔ ماورین کی جاعت میں 
موضوع پر گھلی ےث کے بعد اے منتخب گیا جالا چاہے ۔ 





اہمیت :؛ 

تحقممی منصوے کی کامیابی کا ذارو مدار اس کے غاےۓ پر ہوتا ے ؛ 
خاکے کی حمثیت وہی ہوتی ے جو کسی عارت کے لتقشے کی ہوی ے ۔ 
اکر اس تعببر ہے پہلے نقٹے کو تیار تہ کروایا جاۓے تو اس کی حاغے 
میں بہت سے نقائص رہ جانۓ کا. امکان ہوتا ے ء اسی طرح ا گر تمقیقی 
منصوے کا ا کہ پہلے سے تیار نہیں کیا جاتا تو ممکن ہے کم مثاسب خاکے 
ى تیاری کے بغیر نہ تو موزوں فرضیات (1170080068189) بن سکتی ہیں 
اور لہ ہی معلومات پراۓ نظریات میں خامیاں تلاش یی جائی ۔ 


مائلت (۷٥1م۵)‏ ء٠‏ 
مسائل ے حل کے لیے مشاہت و مائلت ایک قدع ذریعہ ے جو معلوم 
سے امعلوم کی طرف عفر کرنےۓ کے لیے ریل کا کام دیتا ے ج بکوئی قابل 
حل مسئلہ سامتے آۓ تو کسی گت کامیاپ حل سے رہنائی حاصل کی 
جا سکتی ہے ۔ اس طرح مشابھت کی وجب سے ایسے سراغ ملتے ہیں جو 
موزوں فرضیات باۓ میں مدد کرۓے ہیں ۔ بعد میں ا نَکو آزمایا حا عکتا 
ہے اور دیگر شعبوں کے نظربات کا اطلاق زیر غور شعبے پر کیا جا سکتا 
ہے ۔ مثلا پودوٹ کے ماحول کے مطالعے (۷ع٥اتء‏ ۲1801) ے فائدہ 
اٹھا کر انسانی ماحول کا مطااعہ (9چ10٥ت*‏ 800081ء) کیا گیا ۔ یہ 
اس میں غلطیوں کا امان موجود ہوتا ے ۔ 


٤‏ ۴ یی 


۱ ۹ - 
ٰ 1 ۔ه روا کے وھ جا ۰ پ9 
رے ہے ب۲ ۳ نمو از کرای بی ہا ۰ ۶٢‏ 
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اج ک 


لرضے ک اہعیت کے پیش لظر ضروری ہوتا سے گی جب اس کو 
تشکیل دیا جاۓ تو اس میں چند خصائص اور صفات پاۓ جائیں ۔ گولٹر 
کہ بقول قرضے میں بیان کے گئۓے تعلق کو آفاق ء غبر متغبر اور علت 
گلو بیاںٰ گرنۓ والا ہوٹا چاہھے 7 
آفاقیت ٤‏ 

اس کا مطلب یہ ہے کس زیر غور تعلق مکانی اعتبار ہے حدود لە ہو 
ترق یافتہ اور ترق پذیر مالک کے حالات کار معاشی ؛ سماسی صررت حال 
میں ھت قرق ہے اس لیے جو فرضیں مغربی ماکوں کے حالات ے مطابقت 
یں ضروریٰ نہیں گە وہ ترق بذبر ملکوں کے حالات پر بھی پورا 

ے ۔ اس لیے کسی بھی قرضیے کے بارے میں یہ باور لہ گیا جاےۓ کہ 
وپ نقام ار سان شا کل سار وا ۔ یکساں لتایح کے حصول کے لیے 
ابسا فرقید الْمْکیل دینا چاہے َو آلایت کا عامل ہو ۔ 


علت کا بیان : 
فرضے کی تہسری غصوصیت ہپ ے کہ وہ ایسا تعلق بیانَ/لرے جس 
میں وجہ یا علت (3086])) بیان ک گی ہو ۔ متغیرات کے فرمیان ایسا 
تعلق ظاہر کرنا جس کا الداز صرف بیالیه ہی ہو کای نہیں ہوتا بلکی اس 
ہیں اھک ایسا عنصر متعارف کرنا چاہیے جو بتاۓ کہ ایسا گہوں خیال 
گیا جاتا ے کہ مفروضہ تعلق درست اور صحیح ے ۔ اگز گنی ارضے 
میں علت کا عتصر شامل ہو تو ىہ زبادہ معبٔی غیز ء اہم اور مفید بن 
جاتا ے ۔ 








قابل قبول وضاحت : 

فرضے کے بارے میں ہلا سوال یہ کیا جاتا ے گله گیا یں متعلق 
)71616٤1(‏ اور سنطقی اسان کو پیش کرتا ے ۔ اس بات کو آماۓ 
کے لیے کی طریقے اختیار کے جاے ہیں ۔ اکر دو متغیرات آرس میں 
متعلق ہی نہیں آو پھر وه ایک دوسزے پر اثر الدال گپولکر ہو مکتے 





راف 


ہیں ۔ مثل جس شخص کی بیٹائی کمزور ے تو اس کی رفتار مطالعہ می ںکمی 
و 


فرضے کا قابل آزمائش ہواا : 

او فرضیں مظاہر کی متعلقہ (16۷08ء18) اور منطقی وضاحت پیش 
گمرتا ے لیکن متغیرات کی عملى تعریفیں ‏ لد کی جا سکیں اور ان کے 
درمیان موجود تعلقات کو آزمایا لە جا سکے تو ایسی صورت حال میں یہ 
سائٹسی فرضیم نہیں ہوتا۔ اگر کسی فرضیے کے تتایج کو مان حال پا 
سمتقیل قریب میں تبرباتی مشاہدات ہے آزمایا لہ جا سکر تو وہ صرف 
آیاس ہی کہلاۓ کا اے مصدقہ حقیقت کا درعہ نہس ڈہا جا سکتا ۔ 


ایسا فرضیہ اقابل آزمائش ہوتا ہے جس کی بنیاد عملی اور مشاہداق 
جو اقدار گو ظاور کرے ہیں ۔ مثلا ”'چاہے؟“ ''ہتر““ اور ”فریب؟؛ جسے 
غیر معین اور غیر واضح الفاظ لتیجہ غیز نہیں ہوں کے ۔ 
فرضیات کے ذرائع _٤‏ 

فرضیات کے ذرائع وا ماخذ عموماً وہی ہہوتۓ ہیں جن ہے تحقیتی مسائل 
ظاہر ووے ہیں ۔ وان ڈیان (60 1081 ۷80) ۓ ایسے کوائف کا ذ کر 


کیا ے جن کی وجہ ے فرضیات بناۓ میں مدد ماتی ے ۔ ان کو ذیل میں 
درج گیا جاتا سے : 


: ۔ بس منظر کا علم‎ ١ 

صرت اہنے مشاہدات پر انحصار کر کے تیجبد خیز فرضیات نہی بناۓ 
جا سکتے اور | گر تسلیم شدہ حقائق ء موجودہ ارضیات و نظریات اور زہر 
ور مسثلے سے متعلق پھلے سے کی کئی تحقیقی ے مکمل والفیت لہ ہو تو 
ندابح کے اعتبار سے کام ماپوس کن حد تک متائر ہوگما ۔ ان ذرائمع ے 
حاصل کی ہوئی متعلقہ خام معلومات کو استمال کرے ہوۓے ایے تملقات 
معلوم کے جا مکتے ہیں جن کی پریشان کن مظاہر کے حل کمرۓ میں 
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ضرورت ہوق سے ؛ یہی فرضوء سای میں مددکار ثابت ہو سکتی ہیں ۔ 
مد ا (ہ 0831( )10٥‏ : 


تخیاء تحقیق میں حیران کن عمل انگیزی کی حیثیت رکھی 
ے ب۔تحقیق س۔ہم جویاله طرز عمل اور متحرک ذہانت کی پیداوار ہوق ے ۔ 
جب تجربہ کار حقق کسی محئلے سے دوچار ہوےۓ ہیں تو وہ فرض کر لوتے 
ہیں که اس مظہر کے لیے روابتی اور ظاہر وضاحتٹتس غلط اور ا اق ہوں 
کی ۔ مضبوط تشکیک کا جذہب انھیں تمریک دلاتا ے ػلە مواد کی جع 
آوری کے لیے مؤثر طریقے اختیار کیے جا سکتے ہیں ۔ مجوڑہ مسئلے کا خا کہ 
ایعی بنیاد فراہم رتا ے جس سے اس کی جایچ پرکھ آسان ہو جاقی سے ۔ 








اس خاکےہ کی کوئی مسلءۃ شکل اور پیثت نہیں ہوقی . . اس گی منتلف 
صورتیں نظر آئی ہیں ۔ لیکن ہر ا کے میں عموماً درج ذیل معلومات شامل 
کی جائن ہیں : 


اس میں مسئلے کا بیان : فرضیات اور ان ے ماغوذ ل تاج درج کے 
جاۓ ہیں ۔ فرضے (11706081018) سے سراد ایسا متوقع تعلق ے جو 
دو یا دو ہے زیادہ متغەرات (۷8۲185168) کے درمیان پایا جاتا ے ۔ اس 
سرحلے پر مناسب معاوم پوتا ے گ ایک بڑا فرضیں بنایا جاۓ اور جہت 
سے چھرۓ چھورۓ فرضیات بناۓ جائیں ۔ یب طربق کار واضح طور پر 
مسٹلر کی نوعیت کو طر کرتاے اور اس منطق گو بھی جو تحتیقی کے 
پس منظر میں موجود ہوتا ے ۔ 


حقیق میں فرضیے کا کردار بہت اہم ہت ے ۔ آسان الفاظ میں کہا 
جا سکتا ے کہ روإمرہ زندیى ک معمولات سیں راے ( 00185108 ) کا 
لفنظ کثرت ہے استعال کیا جاتا ے ۔ شروعخ میں محقق زیر تمقیق مسئلے 
کے حل کے لیے کوئی ایک رائے یا چند آرا فائم کرتا ے ء ان میں سے ہر 
ایک کو قرضیم کے ام سے تعبیر کیا جاتا ے ۔ اگرچت بعد میں جع کی 
کی معلومات اس کی آزمائش کے لیے استعال کی ای ہیں ۔ 








سادہ اور پیچیدہ مسائل کے لیے قرضیات کا استمال کیا جاتا ے ۔ ان 
کے اطلاق کی ثالیں ہمیں روزمرہ کے معمولات ہیں ملمی ہیں ۔ 
تحقیق کے آلات (ط(ت:ءء1 ٥ہ ٠ )۲00[٢‏ 

سوالنامث : سوالنانے ے حراد تحریری سوالات کے ذریمے جرابات 
حاصل گرنا ہے ۔ اس عمل میں جواب دننے والا ایک فارم کو غود 
پر کرتا ہے ۔ سوالثامے ختصر اور طویل بھی ہو سمکتر ہیں ۔ بعض 
سوالناسوں میں تتطباویر اور چارفگ بھی شامل ہوے ہیں ۔ سو الٹامے 
بذریعء ڈاک پا دستی تةسہمکے جا ہیں ۔ سوالٹاموں کی مزہد تفصیل 
بیان کرنۓ ے قبل ایی طریقہ تحقیق کے فؤائد و ثقصانات پر غور کرا 
ضروری ہوتا ے ۔ 











١‏ ۔ ارزانی ء 

سوالناےکی سب سے بڑی سہولت مقابلتاً گم لا گت ے ۔ سوالناموں 
کی طباعت اور بڑی تعداد میں تقسم پر جو خرچ اٹھتا ہے وہ اس غرچج ے 
کہیں کم ہوتا ے جو اتنے ہی لوگوں کا الٹروبو لینے پر ہوتا ے ۔ 


۲۔ سوٴلنانے کی سہولت : 


الٹرویو لیۓ میں اس دقت کا سامنا ہوتا ے جب جواب دینےوالا عام 
اوقات میں گهر پر نہیں ہوتا ۔ چنانچم اس ءشکل کے پیش الظر جائزوں 
(501۷98) میں ایسے لوگوں کی شمولیت ممکن تھیں رہتی جو گھر ہر 
ہیں ملتے ۔ جس ہے زیر جائزہ مونے کی حیثیت بری طرح متائر ہو ۔ 
لیکن ڈ١‏ ک کہ ذریے بھیچے گئے سوالنامدوں میں یء مسئلہ پیدا نہن ہو تا ۔ 
موصول شدہ ۔والتانے کو ہا مہولت اور فارغ اوقات میں بھی پر گیا 
جا سکتا ہے . 








تاہم: زیر جائزہ حلقم حدود ہو تو ائٹرویو لیے میں سوالنانے کی لسبت 
کم ولت صرف ہوتا ےے ٭ك. 


م ۔ وسیع علاقے سے رابط: پیدا کرۓ میں آسانی : 

اک کے ذریے سے ارسال کیے گۓے عوالٹامے کی مدذ سے وسیع 
علاقوں ہے رابطء کے ذریعے مطلوبہ معلومات جمعع کی جا سکتی ہیں اور 
لموله بندی بھی گم وقت میں ہو سکنی ے ۔ اس کے برعکس اآنے 
بڑے جغراقیائی علاقے کے لیے انٹرویو کا طریقہ الشہائی گراں ہوگا ۔ 








۵ ۔ جواب دینے میں آسانی : 
جواب دینے والوں کے لیے دوسرے طریقون کے مقابلے مہی موالثاىے 
زیادہ سہولت فراہم کھرے ہیں ۔ جو لوگ سوالناے وسول کرے ہیں وہ 
انی عہولت سے جلدی یا دیر ے ان کو پر کر سکتے ہیں - ١‏ کر کوئی 
چیز ان کو اپنے ریکارڈ سے تلاش بھی کرنا پڑے تو ان کے پاس ایسا 
عر ای و بن ہوگا اور انھیں ایک ہی لشست میں فارم پر کرۓ کی 
ضرورت ل ہوگی ۔ 


ہ ۔ فای پسند و اپسند کے عنصر کی کی : 

انثرویو میں الٹرویو لین والے کے بارے میں یہ جالنا ممکن ہوتا ے 
کە وہ جو سوال پوچھ رہا ے اس کے بارے میں وہ خود کیا محسوس گرتا 
ے للہذا اس بات کا امَکَانْ ہوتا ےک جواب دینے والے حقائق بیان گرے 
کی خاۓ ایسے جواب ديں ػس ہپس انٹروبو لینے والا غوش ہو جاے۔ 
اس کے برعکس چابکدستّی اور ذباات سے بناے گئے سوالنامے کی بہدولت 
اے پسند و لاپسند کے عنصر سے پاک رکھا جا سکتا ے ۔ 


ے - جدول بندی میں آسانی : 

موڑوں طربقے ے تیار کردہ سوالنابے کو ترتیب دینا اور اس ے 
جدول تیار کر لا آسان ہوتا ے ۔ امثر سوالات معروضی نلقطء نظر ے بناۓ 
جاۓ ہیں جن کو جدید الیکٹرانک آلات ہے باسپولت ترتیب ہیا جا سکتا 
ے اور ان کا تجزی ,رتا ستکل نہی ہوتا ۔ 





٢ ٢ ٢ 


چولکه اکثر لوگ سوالناموں ے آشنا ہورے ہیں اور ان کا حواب 
دینا بھی جالتے ہیں للہذا یہ واقفیت انھیں تحلیق میں حصد لینے کے لے مد 
ثابت ہویق سے ۔ 


و ۔ وقت کے ساتھ راۓ میں تبدیل : 

بعض سروے ابے ہوتۓ ہی ںید جن کے بارے میں لوگوں کی آرا 
جلد بدل جاتی ہیں ۔ ا گر ختلف اوقات میں ان ہے سوالات گے جائیں تو 
ان کے جوابات بھی معلف ہوں کے ۔ عوالنامب ای دفت کا حل پیش کر تا 
ے ۔ عوالئاے اس طرح بذریعم ڈاک بھیجے جا سکتے ہیں کہ وہ لوگوں 
کے هفتروں ھا گھروں میں ایک :ہی وقت پر وصول ہوں .۔ اس طرح کسی 
خاص مسئلے کے بارے میں لوگوں کی آرا مخخنصوص مدت ذہن میں حدود 
ہوں کی ۔ 


۔ یکسالیت کا عنصر : 


چولکە سوالنانے کی ہیلت معین ہویق ے ء اس لیے سوالات میں 
یکسالیت قائم رہی ہے ۔ اس کے برعکس الٹروھو لینے والے سوالات ک 
ہیئثت یا شکل و صورت بدل سکتے ہیں ء نے داب کہ سے اقر 
لینے والے عام گر رے ہوں اس صورت میں یقین کے عاتھ نہیں کہا 
جا سکتا گلە سبھی لوگ ایک ہی عوال کا جواب دے رے ہیں ۔ 


سوالنامے کے نقصانات 
سوالنانے کی کچھ اپٹی خامیاں بھی ہیں ۔ انْ کو ذیل میں درج کیا 
جانا سے : 
١‏ - شرح واپسی میں کمی : 
سال اموك کے استمال کا سب ے واضح خدشم یم ہوتا ے کہ 
بمائندہ جوابات وصول لہ ہوں ؛ یمنی سوالنامے اتنی تعداہ میں واہس نہ 





۲ 


آئیں کە ہم ان کی حیثیت کو 'مائندہ کہم سکیں غواہ مموئہ بندی کتنی ہی 
اعلول تگٹیک کی اعتعال کی جاۓ ۔ جب تک شرح واہسی مناسب ئە ہو اس 
وقت تک تحقیق کے لدائم کو ٴائندہ خیال نہیں کیا جا سکتا ۔ 





۔ صلاحیت اعتبار و معقولیت : 


سوالناموں کی لوعیت کی وجب ے ان میں شامل اجزا کی صلاحیت 
اعتپار اور معقولیت کی جا پرکھ ککرے میں دقت ہوتی ے ۔ صلاحیت 
اعتبار( 0801111 ٦۱ع10(]5)‏ کا تعلق وت کے ساتھ مستقل لوعیت رہنے ہے 
ہوتا سے ۔ سوالنامے کیکوئی شق صرف اسی وقت قابل اعتبار ہوق ے جب 
وہ مستقل طور پر ایک ہی معی دی ے ۔ 
م ۔ سوال کی عدود نلوعیت : 

سوالنامے میں شامل سوالات کی نوعیت بھی عدود ہویق ے ۔ ث5 
بعض اوقات سطحی سوالات پوچھے جاے ہیں ۔ جیں سے پیچیدہ سوالوں کی 
غلط توجیء کرۓ کے امکاات زیادہ ہوے ہیں ۔ وہ لوگ جو واپس وصول 
گے ہورۓ سوالناموں کی جدول بندی کرۓ ہیں ۔ وہ ہمیشہ یقین کے ساتھ 
نہیں کہ سکتے کہ معلومات کا تجزیہ گرۓ وقت جواب کی درمت توجیه 


ی ا 


م ۔ سوالنامے کے خلاف تعصب : 

بعض جائزوں کے مطابق بہت ے لوگ سوالنامے کے خلاات تعصجب 
رکھتے ہی ۔ھالیا اس کا بب و ہت ٹارے ‏ 'عوالنانہ سس :جو اکثر 
لوگوں کو موصول ہوۓ ہیں یا وہ مجھے ہوں کئە سوالئاے کے ذریعے 
اں ق ذائی معلوسات جعع کی جا رہی ہیں ہ ید طریقہ ہدلام اور غیر سائنسی 
ہے ۔ 
ھ ۔ ذای رابطے کا فقدان : 


ہمض لوگ روزمے, کی زندی میں ذاتی تعلق کے نب ہونۓ کا برا مناے 
ہی ڈاک کی ذدریعے بھیجے گئےسوال لاموں پیگی ڈاتی رابطے کا نتدان ہو تا 





ے ۔ لمہذا ان کا جواب دیہنے میں بیشتر لوگوں کے اھ کول 
موجود جیں ۔ 


۔ اخوائدہ افراد ی جبوری : 

اخوائدء افراد مطبوعہ عوالات کا ہزابات اک نے 
للہدا ایسے لوگوں - سوالات کے ذریعے معلومات حاصلىی نہیں ی 
حا سکٹی ء 


ے ۔ سوالنامہ کون ہر کرتا ے ؟ 

عام طور پر یقبن سے نہیں گہا جا سکتا کہ سوالنات.م کس ے پر 
کیا ہوگا ۔ اکثر ایسا ہوتا ے کە پیوی کو ارسال گیا گیا سوالنامہ 
مویں: پر کر دید ے یا اہے وکنا کے و وا ا ور 
وصول کیا ء وہ اس کو ایک ایسے شخص کے پاس بھیج دیتا ے جس کے 
بارے میں وہ سمجھتا ے کہ اس میں مناسب جواب دہےکی زیادہ صلاحیت 
موجوھ بے ۔ 


سوالناے تیاری 


سوالنام بناۓ سے لے کاق غور و خوص دفرکار سے ۔ زیر تحقیق 
موضوع کے ضرورق عناصر کو سامے رکھ کر سوالنامے تیاز گنرٹا ہوکا 
اس ى تشکیل اس طرح ہم :کس جو جوابات وصول ہوں وہ موضوع کے 


پاررے ہیں ضروری ہوں ۔٭ 


سوال لا ےگو زیادہ ے زیادہ ورکشش بناےۓ کے لیے مندرجہ ذھل امور 
ویش نظ رہنے چاہیں - سوال ناہے لو مکن حد تک جاذب نظر اور دلچمپ 
ہولا چاہے تا کہ اے پر کرنا آسان ہو ۔ سوال ٹامے میں شامل اجڑا اور 
اس کے صفحات باترٹیپ ہوں تا گم جواب دہنے میں پریشائی لہ ہو ۔_ 














انٹروھو ع معلومات حاصل کرے کے لیے ایک ایسی تکٹیک کا نام ے 
جس میں بالمشاف سوال و جواب ہوۓے ہیں بعض ماہرین کے مطابق 
معلوبام حاصل کرے کے لیے سوال لانے کی بت الٹرویو بہتر تکٹیک 
ہے کیولکہ لوگوں کے ساتھ براہ راست اور روبرو ابلاغ ے تفہم میں 
آسانی ہو جاق ے ۔ جواب دینے والا سعوال کی وضاحت کروا سکتا ے 
اور انٹروھو لینے والا بھی بانمشافه رابطے کی بدولت سمجھتا ے کہ وہ 
جو سوال پوچھ رہا ے کیا جواب دینے والا امی کا جواب دے رہا ے ۔ 


ایک کامیاب انٹرویو سے زیر محقیق موضوع کے بارے میں کاق 
معلومات حاصل ہو جای ہیں ۔ بہت سی ذریاقفت طلب باتیں سامنے آ جاتی 
ہیں اور غاس طور پر غیر متوقع کات سے متعلق معلومات معلوم ہو 


مکی یں 


عوالنامے کی نسبت جواب دینے والے کے لیے الٹروبیو (ہادہ آسان 
رتا ے ۔ اکٹر لوگ لکھنے ے گھبراۓے ہیں لیگن گفتگو کرۓ پر 


یپادہ مائتل ہو ے ئے ۔ 


انٹرویو میں سب ے بڑا لتصس یہ ے کے یہ وقت طلب اور مپنکا 
ہوتا ے ۔ انٹرویو لینا آتنا آمان نہیں "ئس سر راہ اس کو پایه تکمیل تک 
پہنچا دیا جاۓ ۔ اس کے لیے عاق تیاری کی ضرورت ہوتی ہے تاکلم موضوم 
سے متعلق ضروری معلومات حاصل کی جا مکیں ۔ ۱ 


کامیاب انٹرویو کے لیے انٹرویو دینے والے کو اعتاد ری ابھت 
ضروری سے ۔ اس کے لیے ملاقات کا وقت پہلے ہے طر کیا جاۓ ے 








١ ڈے‎ 





ہے بت 





۹ھ . 


بہلے ہے سوالات اور انلٹروبو کا خا کە تیار کرلا چاہھے اس میں حتاط 
انداز ے بناۓ گئۓے سوالات کی فہرست شامسل گرٹا ہوکی جسے الٹروھو 
شیڈول کا نام دیا جاتا ے ۔ ہر جواب دینے والے ے سوالات ایک ہی 
الەال ہے بوچھے جاۓ چاہیں اگر ان سوالات کی ایک لقل الٹرویو دینے 
والے کو پہلے بھیج دی جاۓ تو وه فہئی طور پر تیار ہوگا اور اگر 
اس ع۔لسل میں اس کو اہدادی سوا۵ا گی ضرورت ہو تو اس کو دیکھ 
سکنا ے جس ہے ؤیادہ مفید معلومات حاصل ہو سکی ہیں ۔ بعض اوقات 
ایسے انلٹرویو کی بھی ضرورت ہبوق ے جس کا خاگہ بہلے ے وضع لء گیا 
گیا ہو اور جس کے بارے میں کسی قسم کی بدابات پہلے سے لە فی 
کی ہولا ۔ 

جس طرح سوالنانے ارسال کرۓ سے قبل انہیں آ[ما لیا جاتا ے 
اسی طرح الٹرویو کے الدال کو بھی پہلے آڑما لینا مددگار ثابتے ہوٹا ے 
کیونکہ اس الٹروبو کو بعد میں کی بار وقوع پذیر ہولا ہوتا ے ۔ 

الٹروبو کے الدا( کو آڑساےۓ کے بعد جب الٹرویوزکا سلحله شروع 
کیا جاۓ تو کوشش یہ ہوف چاہے کم الٹرؤیو کے وقت دوسرے لوگ 
موجود ئہ ہوں ۔ کیولکم دوسرے لوگوں کی موجودگی ے اس بات کا 
امکان ہوتا ے کہ وہ جوابات میں مل یا ان ہر اثر الداز ہوں گے ۔ اس کے 
علاوء جواب نہندہ پوری توج اور دھیان کے ساتھ جواب لم دے سکے 
گا ۔ آغاز میں الٹروبو کے ۔تصد اورضرورت کے بارے میں آگاہ کر دینا 
چان 

سوال واضح ہو تاکہ جواب دہندہ آے ہاآسائی سمجھ سکر اس کے 
لے پوری وضاحت گمرفی چاہیے گػئلە سوال کیا ے اور انٹرو یو لہنے والے 
گو اس بات پر آمادہ رہنا چاہیے کە وہ سوال کو دہرا کر اس کی وضاحت 
کر دے ۔ یہاں تک سوال کی مؤثر تضمیم یقیی ہو جاۓ ۔ 

ذاتی میلاؿ طبع اور اہی پسند و اپسند کو سوالات میں شامل لہ 
ہوے فیا جاے اور لہ ہی سوالات کرۓ وتقت کسی طرح سے اس ىیلان کا 
اظہار کہا جاۓ ۔ بہتر انٹروھو کبھی بھی یہ قاثر پیدا نہ ہوۓ دپتا کہ 
وہ گوئٔی غصوص جواب چاہتا ے پا جو جواب دیا ۔ارہا ے وہی اس 
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لے | 


کے مطلب کا ہے وہ ایسے سوالات بھی نہیں کرتا جو جواب دیئے والے 
کو پریشان کمر دیں اور ئل ہی وہ کوئی ایسا سوال پوچھتا ے جس سے 
کسی تسم ک ائزام ترائی ہوتی ہو اور لتیجتاً جواب دینے والا اپنے دفاع 
پر بور ہو جائۓ ۔ کامیاب انٹرویو لینے والا وہ ے جو لوگوں کے ساتھ 
آسانی ے گھل مل جاۓ اور ان کا اعتاد حاصل کرۓ کی صلاحیت رکھتا 
ہو وہٴ پیش×ورالف دیائٹ دارصی سے کام لے اور اس پر اعتاد کیا جا 
سکتا وو .سے پر لحاظ سے معروضی نطہ نظر اہناۓ ىی ترہیت حاصل ہو ۔ 
اگر زیر تحتیق مموے (570016وڈ) کا دائرہ وسعت بہت زیادہ ہو تو اس 
وسعت کے پیش نظر الٹروہو لینے کا کام کئٔی افراد کے ذہے لکایا جاے کا ۔ 
جسں کے لیے آن کی سٹاسب ترہیت بھی پرری ہوی ۔ اس کے علاوہ ان کک 
نگرائی کا کام بھی کرلا پڑے کا تاکم منصوے کے مطابق کام ہوتا رے ۔ 





الٹرویو ریکارڈ گرۓ کے متعدد طریقے موجود ہیں ۔ ایک طریقم تو 
یں ے کہ جب جواب دہندہ بات کر رہا ہو تو ساتھ ساتھ اشارات 
(و6٤0٥[۸)‏ لیتے جائیسں اور الٹروبو کے فوراً بعد ان کو مکمل صورت میں 
لکھ لیں ۔ بپتر ہوکا جواب دینے والے کے الفاظ میں انٹرویو کو لکھا 
جاۓ ۔ اگر ایسا اه ہو تو اشارات کا ریکارڈ اتنا واضح ہولا چاہہے کہ بعد 
میں کوئی شک و شبے پیدا ئ! ہو ے ہ‌اے ۔ 


ٹیپ پر انٹرویو کو ریکارڈ کرنا باسپہولت ے اور اس پر زیادہ 
خرچ بھی نہیں آتا ۔ اس طرح الٹروبو کے دوران لکھنے کی ضرورت باق 
نہیں رہی ۔ لکھنے کا عمل ایساہوتا ے جو انٹرویو دینے اور لینے والے 
ذوتوں کی توجء اور دلچسہی کو اصل موضوع سے ہٹاے کا باعث بنتا ے ۔ 
ٹیپ ریکارڈ کیے ہو ے الٹرویو کا ایک فائده یپ بی ہے کہ جتنی بار 
ضروری ہو اس کوعٹا اور پھر اس کا مکمل اور معروضی 'تجزیہ : کیا 
جا سکتا ے ۔ ائٹروھو سے قہل ان لوگوں کے بارے میں مکمل معلومات 
کرنی چاہیئیں جن کا الٹرویو درکار ہو ۔ 


با اور ہارڈٹر ۓ کامیاب الٹروبو کے لے مندرجہ ذیل لکات ہمان گے 
ہیں ۔ چلے پوری تیاری گریں ء جائزے کے ژبر تحقیق موضوع اور اس کے 





 ے‎ 


مقصد کو اس خوبی کے ساتھ جان لیں کہ انٹرویو میں کے گۓ سوالات 

دوستانہ روید اپنایا جاے اور الٹرویو کے فوران ایسی قضا پیدا 
کریں جس میں ججواب دیتے والا آغای شارس 2۷۴۶" 

تمام جواب دیغے والوں کو ان کی الفرادی حیثیت میں مل کر یقین 
دلایا جاۓ کہ زبردست جائزے کے لیے ان کی آرا قابل قدر اور اہم ہیں ۔ 

ایک وقت میں صرفت ایک ہی سوال پوچھا جاۓ اور اس بتقعن کر 
ماتھ کس الرویو ذمند اُس کا مطلب واضح طور پر ہسجی چکا ے “٭ 

اہنے الفاظ عواب دینے والے۔ ے ملوپ میس ڈالنے کی کوشش لہ ىّ جاے 
کیو لکه الٹرویو کا مطلب سرف جواب فینے والوں کی آرا معلوم کرنا 

- ۔ جواب قہندم کے جوابات پر ردعمل ظاہر لس کیا جاے خواہ 

جواب ذہندہ سے براہ راست تگرار یا بحث اور دلیل باڑی لے کی 
جاے نہ ہی ان کے نظریات کو برا کا جاۓ ۔ 

۔-۔ جوابات کے لکھنے میں یر جالبدار رہیں: لاک :جم گی ہوئی 
معلومات صحیح ارز معروضی ہوں ۔ 

انٹروھو کے خاکے پر الٹروبو نہندہ کا شکریە ادا کرلا لم بھوای 
اور آے یں احساس ‏ دلائیں کہ اس کی اعانتِ اور تعاون آپ کے تام میں 
التہائی مددکار ثابت ووکا تا کس فرط کے انتخار کٹ ضعب ۴1 تسکن اےے آئندہ 
بھی تعارن پر آمادہ ر تھے : 








سروے یا جائزہ 


کسی موجودہ صورت حال ہے متعلق حقائق اور اعداد و شار حاصل 
کرۓ کا ایک طریقه ”جائزہ4“؛ ے مثلر کسی ملک میں خواندہ افراہ ک 
تمداد جائے' کے الیے تحقیق ہمہ اس ملک میں نے لوک رہتے ہیں اور اس 
کے ختلف حصوں میں ػس طرح پھیلے ہوۓ ہیں ؛ ان میں خوالدہ افراذ 
کا تناسب گیا ے ؛ معیاری جائزہ یا بعفس اوقات موجودہ صورت حال ق 
تحقیق ( 8100 513108) سے بھی تعبیر کیا جاتا ے ۔ یہ طریقہ حقیق 
عموماً کسی چیمز کا صر‌تبہ جالنے کے لے اعتعال کیا جاتا ے اور عمومی 
متصسد معتول استخراج ماج ہو تا ے ۔ سروے صرف حقائق معلوم گرے 
کا ہی ام ہس بلک اس ہے مپعض اوقات اہم عملٰی اصول وضع اور اہم 
علمی و عاجی مسائل کے حل بھی دریافت ہوے ہیں ۔ اعداد و شار ے 
علاوہ جائزے کو عوامی روے؛ آراء وجوان لسل کے ذہنی رجحاںء 
قاات؟(ڈیاس سای مسائل کے بارے میں عام لوگوں کا نکتم نظر جالنے 
کے لیے بھی استعل گیا جاتا سے اور ماک پالیسیوں کی منصبرہہ بندی ہیں 
ان ے ہت استفادہ کیا جاتا سے 7. 


سوشل سروے یا معاشرق جالزے : 

اٹھارویں صدی عیسوی کے آخر اور الیسویں ضدی کے شروع ہیں 
معاشرنی جائڑون کو ایک آلے کی حیثہت ہے اشتعال کر تا شروع کنا گاے 
ایک غر انگریز جان باورڈ (۲0 10٣8‏ 0:طا[0ہ3) ے پہلے پہل نورڈ 
(00:0) ک جیل کے حالات کی اصلاح کے لیے کاوشش کی مگر اس 
کی اصلاعات کی تخالفت کی گی ۔ اصلاحاتٹ کے الفین کا لکتە نظریہ تھا 
گئم ایسی اصلاحات کی پل کوئی مثال نہیں ۔ چناتچمب جان ۓ گهوم پھر 
کر معلومات جعم کیں اور انکلستان میں چیلوں کے حالات کا مشاہدہ گیا 





۹ ےر إ 


7۰۲ 


اس ہے فید خاے کے مقام ء قیدیوں کی تعداد اور انْ کے لام؛ جرم گی 
لوعیت ؛ قید کی مدت ء اظمین جیل ۔خالجات گی تعداد ؛ قیدیوں میں 
ہماریوں اور دیگر معلومات کو جمع کیا ۔ پھر ان اعداد و شار کے بل 
ہو ے پر اپٹا مقدەم ہرطائوری دارالعلوم 1 ایک نی کے سامۓ پیش گیا 
جہاں اس ے کہایت موئثر انداز ے اپٹئے مولف کی وضاحت کی لتی۰جِتاً 
دارالسعلوم ہیں فوری طور پر دو بل منظور کیے گثر؛ جن کا مقصد وہ 
خرابیاں دور کرلا تھا جن کی نشاندہی ہاورڈ ۓ کی تھی ؛ اس کے بعد اور 
بھی بہت ہے لوگوں ے ساجی سروے کے ۔ ایک فرالسیسی مصلح 
([۲18 1.6) ۓ کارکنوں کے اقتصادی اور ساجی کوائف کے مطالعم میں 
گہری دلچسپی یں اور یورپ اور بعض ایشیائی مالک کے غریب لوگوں 
کی زندی کے تفصیلىی مشاہدات میں تقر چیس برس صرفت کی ۔ اس نے 
زندی کے آخغری دس ہرس قرالس ہیں موجود اقتصبادی اور معاشرق حالات 
کے مطالعہ میں گزارے ۔ 


عمراں جائزے : 
الگلستان میس ایک جہازراں کنمہنی کے مالک چارلس ہوتھ 03۲129)) 
(8001 ےۓ پہلے پہل اس طریقہ تحقیق کو عمرافی مسائل کے جائزے 
اور تحتیق کے لیے استعال گیا ؛ جب اسے غربت کے مارے ہوۓ لندن کے 
ایسٹ اینڈ کے ساجی حالات کے بارے میں معلوم ہوا تو اس نے ساجی 
زندیی کا بھرپور مطالعہ شروع کیا اور اپٹی تحقیقٰ کو غیر جذہائق الداڑ ۓ 
جاری رکھا ۔ ہوتھ کا مقصد نہایت غریب لوکوں کے درمیان موچود حالای 
و کوائف کی صحیح آصویر ککشی کر کے صاحب ئثروت افراد کھو .ان کی سا ی 
امداد پر آیادہ گرنا تھا ۔ 





اس گی سروے ربورٹیں۱۸۸۰ء اورب. وم کے درمیان شائع ہوئیں ۔ 
اس ے مفصل نقشے بھی دے تھے جو غربت ؛ اداری کے ان ذرحوں 
کو ظاہر کرے تھے ء جو زیر مطالعہ مختلف علاقوں میں ہاۓ جائۓ تھے ۔ 
اس نے شارهاتی گوشواروں سے اس عددی تعلق گو ظاہر گیا تھا حو 
غربہت ؛ تکلیف اور حرومی ء پاقاعدہ آمدنی اور تثابلی آرام و آسائش 2 
درسیان موجودہ تھا ۔ 





۸۱ 


بعد اژان چارلس ہوتھ ۓے بڑھاے کی ہنشن اور برطالوی قائون 
غربت کی اصلاح کے لے ہعتِ سے اقدامات کی وکالت بھی کی ۔ اس ق 
سب سے بڑی کامیاہی دہ تھی کھت اس نے ساجی للدی کے تتتلف پہلوؤں 
کا بھر پور اور ھات گہرا مطالعم پیش کیا ۔ 


پیعسویں سہدی کے آغحاز ےہ سرودے کی تکنیک کا بھرپور استعال 
شروع ہوا۔ زیادہ تر اس کا مقصد یس تھا کس اقتصادی اور عمرانىی حقیق 
کی جاۓ ۔ اس مقصد کے لیے ریاستماۓ متحدہ اسریکہ میں مختاف ادارے 
قائم ہو کے ۔ مثل5 لیویارک میں ۹۰ء میں ۲٥1٥181‏ مت 6 ط1) 
(5:ت :71 آ0مرذەنھہ۷/۴ ٦٥٤‏ 23068101 انح کی کئی ۔ے.۹ہم میں 
رسل سیج فاؤنڈیشن (110 7008 ع8 1٥:08صظ)‏ ناغ ک گئی اور 
۹. ورء میں ہال کیلاگ (عع0[[ع] )7٥:01[‏ ۓے پٹسبرگ کے شہر کا 
سروے گیا جو ریاستباۓ متحدہ اسیکہ میں کسی ہر کا مکمل پہلا سروے 
تھا بعد دفسرتے اشھروں کی بٹروااے-ہھی گیرہ گے اوو ۱۹۳۸ء کے 
بعد تو ساأجی ىسائل کے جائزے شببری زندی کا معمول.بن گۓ ۔ پالستان 
ہیں عرکاری اور غبر سرکاری سطح ہر مختلف عمرائی امور کے بارے میں 
جائڑزۓے مرتب بہوے رہٹر ہیء جن کا مقصةه معاشری ؛ سیاسیٰ اور 
اتتصادی مسائل کا حل ے ۔ پولیس ء تعلم ء عدالعوں اور کی دوسرے 
شعیوں ہیں اصلاحات کے لے و گیشن قام کے جاے رہے ںی ان یىی 
تجاویز کا دارومدار ان شعہوں میں حاصل کیے گئے جائزوں پر ہی تھا ۔ 


فردی جائزہ 
(8۹۲7101۷ د5ھ٥0)‏ 


فردی جائزہ بھی تحقیق کا ایک طریقه ے ۔ ساجی علوم ہیں اس کا 
استعمال زباذہ ہوتا ے ۔ تاہم شعپہ طب ہیں بھی اس سے استفادہ کیا حاتا 
ہے ۔ کسی کلینک ہیں قردی جائزہ کا مطلب ان مسائل کا سراغ لگانا 
ہونا ے جو کسی میض کو درپیش ہوے ہیں ۔ طہیب کسی س‌یض کے 
موجودہ سض کی علامات کا ہی مطالعد نہیں کرتا؛ بلکد و"اس کی بناری 
گی ادری تاریج جال کى کوشش کرتا ے ۔ 


حقیق میں فردی جائزے کی تعریف کو وسعت دے کر کہا جاتا ے 
کر واقمے یا جاعت کے احوال کی مفصل وضاحت اور تبرے کا 
لام فردی جائزہ یا مطالعء احوال ے ۔ یہ اھک ایسا طریق تحقیق ے :جو 
کسی ساجی اور معاشرتی اکائی.(784]) کا بھرپور مطظالعم کرتا ے:۔ اس 
ہے ذربعے سے اس اکائی کی لنشوو ا کو دیکھا جاتا ہے ۔ یں اکائی کوئی 
ایک فرد ؛ ایک خاندان یا کوئی اور معاشرق گروہء تعلقات ہا اعال کا 
ایک میٹ مثل معاشرقی بَجَزَانْاء اتماریٰ کی روک قھاماَ غاْز می ::تعلقات 
کے باوج میں عوامی روے کی پہچان ء جنگ یا امن کے بارے میں عوامی 
آرا کا حصول یا معاشی قیصلوں کے اثرات بھی ہو سک ہیں ۔ 

ٹاثررس ہل دے (111+3۲ 975]) اس اصطلاح کی وضاحت 
کھرے ہوے کمہتااے : 

''سائٹسی فردی جائڑے ہے عراد دراصل کسی ایک فرد یا 


''معاملے؟“ (0886) کی حیات اور روے کا گہرا اور مفصل مطالعہ 
گر ٹا ہے ۔ وہ ت تکٹیک جس کا اطلاق کسی فرذ کے مطالعے پر ہوٹا 








۸۳ 


ے ء؛ اسی کا اطلاق اتھے ہی موثر طربقے سے افراد کے گروہوں کے 
لطائع پر پا کنا لے . 


ععرائی اور افسیاتی تحثیق میں عموماً سروے اور فردی جائزے کے 
طریقے ایک دوسرے کے معاولین کی حیثیت سے استعال کے جاۓ ہیں ؛ 
طور پر اس وقت [یادمھ ۔ؤثر ثاثت ہوتا ے جب اس کو سروے کے 
طریقے کے ساتھ:استعال کیا جاۓ ۔ 


چولکہ یں طریق تحقیق بعض بہلوؤں کے اعتبار ہے دستاویزی طربق 
تحقیق ہے کچھ مشاہت رکھتا ے (غاص طور پر جب دستاوبزی تکنیک 
تاریخی قسم کی تحقیق بھی کہا جاتا ے ۔ 


سروے اور فردی جالزے میں فرق :؛ 


ان دولوں میں اہم فرق یہ ے کھ سروے کی وسعت زیادهہ ہوق 
ے ۔ اس میں معلومات ژزیادہ افراد سے عاصل کی جاتی ہیں جب ٢س‏ مطالعم 
احوال میں ایک یا دو ا کائیوں کا مطالعہ گیا جاتا ےء غاص طور پر 
وہ جو ژیادہ 'عائندہ اور مثا ی ہوق ہیں مثل5 ہل وے کے مطابق الوی 
سکول کے میچوں میں ہے راہ روی (3111001160169]) کا سروے کیا جاے 
تو بمکن ہے اس میں "مام غلط کاموں کی تعدادء ے رام روی ک 
اقسا؛ ایسے جوف کے جسافی اور نتفسیاق عغصائص مثلا ان کی عمر ؛ 
خالدانی پس منظر ء دی صلاحیت وقابہلیت ؛ جنس ؛ درجہ تعلم ) صحت 
وغبرہ اور ایک خغاص مدت کے دوران ے راہ روی میں کممی یا ژیادتی 
کو ظاہر کیا جاۓٔ ۔ اس کے برعکس فردی جائزڑے میں ایسے ےراہ رو 
چوں کے ایک گروہ سی ہے چند کا :انتخاب کر کے ان کی شوو گا اور 
عام بس منظر کا۔تھایت , کبرائی کے عاتھ مطالعہ کیا جاۓ کا ٹا:کہ ات :کی 
ے راہ روی کی وجوبات معلوم کرۓ کی کوشش کی جاۓ ۔ اگثر ساجی 
کارگن اپنے م۔قاصد کے لیے اس بات پر یلین رکھتے ہیں کہ دولوں طریتون 


"۸'۰۲۴ 


میں سے قردی جائثزے کا طریقہ زیادو مفید اور نتیجس غیز ے ء لیگن 
تحتیغی تکنیک کے لحاظ سے دونوں کا ہیک وقت استعال زیادہ مود مند 
ہوتا ے ۔ 


معلومات جمع کرے کے طریقے : 

فردی جائزے میں معلومات جع کرےۓے کے لیے کوئی ایک مخصوص 
طریقہ نہیں اپنایا جاتا ۔ گیولکد اس کی خصوصیت ہی یہ ے کن اس میں 
حتلف قسم کی ترگمہیں (1'66011068) استعال کی جاق یں ۔ ر5 
ڈائری یا دوسرے خفمہ ریکارڈ سے امتفادہ ؛ انٹرویو ا ھریری آزمائش ١‏ 
برا راست سشاہد؛ اور دعتاویزی شہادت وغیرہ . معلومات جمم کرےۓے ے 
لیے کثرت سے ساتھ استعمال ہوۓ والا طریقہ اتی انٹرویو ے ۔ اس کا 
مطلب ے کلد جس شے یا فرد پر تقیق کی حا رہی ے ؛ اس سے براہ 
راست معلومات حاصل کراا ۔ جن حالاتِ میں الٹروبو لیا جا رہا نے ١‏ ان 
کا انحصار حقیق کی لوعیت پر ے ۔ 


لیکن ایک بات واضح ے کہ سروے سے انٹروبو کی سیت فردی 
جائڑے میں حالات زیادہ غیر رسمی ہوں گے . ان میں آزادائ.ه گفتگو یىی 
<وصاء افزانی کی جاتی ے ۔ انٹرویو لینے والے اور زیر تحقیق م۔وضوع (فرد) 
سے فرمیان نائم ہوۓ والاتعلق بہت اہم کیفیت کی صورت اختیار کر 
لیتا ہے تاہم ایک تجربم کار الٹروبو لینے والا جاننا ے کہ وہ کس طرح 
اپنے آپ کو معەراوضی حالت ہیس رکھے کا تا گہ الہروبو میس ڈاتی مداغلت 
سے امکافئی حد تکی ھا جا سکے ۔ 





انٹروبو کے ساتھ ساتھ تحریری ریکارڈ کی تلاش اوز پھر ان کا مکمل 
مطالعہ بھی سود سند ہوتا ے ۔ اگر ممکن ہو تو الٹرؤبو کے ذریعے ے 
پل گی معلومات کی جانچ پڑتال اس طریقے ہے حاصل کردہ تعلوىات ے 
کی جاۓ ۔ قق کو چاہے کہ وہ ڈائریوں ؛ خطوط ؛ کعتیٰ حستابات ٠‏ علبی 
ریکارڈز ؛ پولیس ء؛ سکول اور سماجی اسًئسیرں کے ریکارڈز 1 اغبارات کے 
اشتہار ات وغحیرہ کا سطالعہ کرۓ کے لوے اغی تیار رے تاگہ موضوع سے 
متعلق حو معلومات بھی اہم نفار آئس ء انہیں جمع کر لیا جاے . 





زریسرچ اور تعلقات عاىہ 


تعلقات عامء کا بنیادی تعلق ابلاغ عامیں سے ے اور ٭ؤثر ابلاغ کا 
دار و مدار اس بات پر ہوتا سے کە مبلغ کو یہ معلوم ہو که عوام گیا 
او رز کس نیج پر سوچتے ہیں ۔ امختلفبہ مسائل کے بارے میں ان کے نظربات 
اور رجخانات کیا ہیں ۔ ا گر آپ عیاسی تعلقات عامہ پر مامور ہیں تو آپ 
گلو یہ جائنے کی خواہوش ہوکی کم عوام کسی خاص سیاسی جاءتء اس کے 
کسی رہۂ| یا کسی مخصوص سیاسی مہئلے پر گیا نظریات رکھتے ہیں یا 
اس کے بارے میں کیا سوچتے ہیں ؟ گروہی تعلقات عامم کے لے ضروری 
ے کہ سیاسی اقتصادی اور معاشرق آتار چڑھاؤ اور لبدیلیوں نے 
راۓ عامہ پر کیا اثراث ستب ہو رے ہیں اور انْ تیدیلیوں کو موائق 
ڈھب پر لاۓ کے لیر کیا اقدامات ضروری ہیں ۔ اسی_ طرح تبارق تعلقات 
عامہ میں تاجروں اور صنعت کاروں کو یہ جاننے کی ضرورت ہوتی ے کہ 
صارفین کس اسم گی:اشیا کو پسند کررۓ ہیں اور انھیں مقبول عام بناے 
کے لیے انھین کس طرح پیش کیا جا ۓ ۔ ان ىمام باتون کو جانئے کے لے 
یء معلوم کرنا پڑتا ے کہ لوگ کس انداز میں سوچتے ہیں ۔ عوام الس 
کی سوج کا انداؤ اوو وخ جالنے کے لے ختلف ذرائع اور تکٹیک استعال 
کی جاتی ے اور یه سبھی ذرائع یا طریق کار ریەرچ یا تحقیق کہلاے ہیں - 
عوامی سوچ اور نظزیات کا.اندازہ کرۓ کے لیے سپ سے اہم طربق کار 
سروے کہلاتا ے آئندہ صفحات میں ہم زیسرچ اور سروے ریدرچ کے 
ھمومی اصولون کی وضاحت کزیں گے تاگب,یع معلوم ہو سکے کہ ریسرچ 
کے لیے سروے کمیسے کے جاے ہیں ؟ مختلف امور کے بارے میں سروے 
کا تجزیں کر کے ان سے نایم کس طرح اخذ کیے جاۓ ہیں ؟ ابلاغ عامہ اور 
بطور غاص تعلقات عامہ میں ربسرچ کو کس طرح استمال کیا جاتا ے اور 
اس ہے کیا فوائد حاصل کے جا مگتے ہیں ؟ 


رہسرچ سروے کیا ے ؟ 
غختلف نظربات ؛ غیالات یا مصنوعات کے بارے میں عوامی راے 


۵ام۸" 


۸ 


گار اپنے کا نام ریسرچ ے اور اس مقصد کے ایے کسی خاص موضوع پر 
عوامی آرا جح گمرۓ کا ام مروے ہے ۔ کسی بھی موضوم کے بارے 
ہیں دوسروں کے خیالات معلوم کھرۓ کا آسان طریقت تو ٴي ے کہ اہنے 
اردگرد: اور میل جول کے الوگوں سے بات چمت میں ان کی راۓ معلوم 
کی جاۓ لیکن بڑے شہروں اور دور دراز پھیلے ہوۓ علاقوں :ہیں اہسا 
کرنا ممکن نہ ہوتہ کرو لک ضروری نہیں گلہ شہر یا ملک کی مام آبادی 
اسی الداز میں سموچٹّی ہو ۔ جیسا کہ آپ یا آپ کے :احپاب کی سوج ےا 
چنا نچ وسیع پئیادوں پر لوکوں کی آرا معلوع کرۓ کے لیر ہمع سروے 
روسرچ کا سمارا لیٹا پڑے کا - سروے میں یم ممکن نہیں ہوتا کن آپ کسی 
شہر ھا ملک کے ام افراد کی راۓ معلوم کر سکیںن ۔ چناتچہ مروے 
کرۓ کی غرض ے کٹھ افراد یا کسی خامٰ گروہ ۓ متعلق لوگزں کو 
منتخب گیا جاتا ے جنھیں سیمپل یا نول (6آحن0و8) کہا حا کا ۔ 
سیمپل منتخب کرۓے کے بعد دوَمَزا محلم سوالون کی :ایگ ترقیب اور 
ان میں استمال ہوے وافی زبان کے التخاب کا ے ء کمیونکہ کسی ایک 
موضوع پر سوال تیار کمرۓ وقت اگر غختلت الفاظ اتال ہوں گر تو ان 
کا جواب پا رد عمل بھی مختاف ہوکا ۔ سروے کے دوران یہ پات ذہن میں 
زہی چاہے کہ سروے ربسرچ معلومات حاصل کٛرے کا ایگ ذریعم ے 
اور بہتر پا بھرے ائداڑ اور مخنصوص مقصد پا دوسرے مقاصد کے لے بھی 
استعمال گیا جا سکتا ے ۔ اہم سروے زیسرچج صرفب خصوص مقاصد کے 
لیے امتعمال جا سکتی ے اور اے کسی بہتر آلر ی طرح موژولیت کی 
مناسبہت سے استعمال کیا جاۓۓ ٹیو وہ مطلوبہ لثائج کی حامسل ہوگی ۔ چولکہ 
عردے ریسرچ کے لتایج کا انحصار لوگوں کے جوابات پر ہوتا ے .۔ للہذا 
یہ ذہن اشین کر لینا چاہیے کہ جمام :جوابات .پان اے. معنوز تہین ہوں 
کے اور لہ ہی ہارے سوالات کا اس انداز میں جواب ملے کا ؛ جس کے ہم 
خواہاں لگا 4ر ای زاسرچ سروزے لوگوں کی سوچ کا الدازہ لکاۓ 
ہے لیے ایک بپترین ابتدا ے ء۔ سروے کے ذریے جو معلومات حاصل گی 
جاتی ہیں انھیں تین درجات ہیں تقسیم گیا جا سکتا سے ؟ 
).( ہنگامی نوعیت کے کسی مسئلے و7 زداے۔ 
(+) زیاد, بنیادی معاملات پر رویں ۔ 








ھء۸ ۱ے 


(ص7) الٹروبو کیے جانے والے افزاد کے بارے ہیں خقائق کا کھوج 
لکانا ۔ 


تعلقات عامہ میں استعال ہو ہۓ والى معلومات جع کرتۓ کے لیے عام 
طور پر ہنکامی نوعەیت کے مسائل پر آرا جمع کی جاقی ہیں ۔ اس مقصد 
کے لیے جو سروے یر جاۓ ہیں اٹھیں ( [[۷م) ''پول“' یا راۓ عامبہ کے 
جائزے کہا جاتا ے ۔ 


راے عاىث کے جائزوں کی اقسام : 

راے عامہ جانئے کے لیے ختلف لوعیت کے جائزے لیے جاتۓ ہیں ۔ 
ان لو مزید گئی ذیلی اقسام میں تقسم کیا جا سکتا ے ۔ 
غارق بنیادوں پر جائرے ۲[[٢(‏ 3ا ))٥0٥171:‏ ٭ 

دلیا میں راے عامث کے جائڑے لیے کے لیے متعدد تجارتی فرمیں 
وجود ہیں آ چکی ہیں جن میں نے دو عرفہرست ہیں ایگ گیاپ (ج681|0) 
اور دوسری: ہبرس (18۲518]) ے ۔ گیاپ کی ایک شاخ پا کستان میں 
ای موجود ے اور یہ عواسی دلچسپی اور بنیادی اہعیہت کے اہم معاملات 
ہر راے عامىم کے جائزے پیش گرتی رہتی ے ۔ ید تجاری فرمیں راۓے عاءہ 
کے جائزے مخصوص کاہکوں کے لیے تیاو کمری ہیں یا هھر ااھیں اخبارات 
گو بھیجا جاتا ے ۔ را عامہ کے ان جائزوں کو تب گمرے ہوے 
سیاست ؛ معیشت ٠‏ اغلاقیات اور سماجی عہہود ےے متعاقہ ۔عانلات پر عوال 
کیے جاۓے ہیں ۔ راۓ عامہ کے ٴیه جائڑے سیاستدائوں اور ماجی 
سائنسدالوں کے لیے بھی خاصے کی چیز ہوے ہیں ۔ ان ے انھیں اپنے 
پروگرام اور پاایسی ترتیب دینے نیں مدد ملی ے ۔ التخالی مہم کے 
دوران تبارق بنیادوں پر تب کردہ راۓ عاىہ کے جائزے سیاسی جاعتوں 
کو ابی مقبولیت اور اپنی ‌انتخاہی ہم کی خاءیوف کا ہتہ لگاۓ میں مددگار 
ارت ہوۓے ہیں اور راے عامب کے جائزوں کی طرت نے کسی سیامی 
جاعت یا رہن کی مقہولیت کی نشاندہی اس کی کامیابی میں اہم کردار' ادا 
کری ے کہونکم ہہت سے ایعے ووٹر جو کسی سیاسی جاعت سے نہئی طور 


۸م 


ور وابستہ اه ہوں وہ اس پارٹی یا امیدوار کو ووٹ دیٹا پسند کرۓ ہیں 
جو عوام میں زیادہ مقبول ہو ۔ 


سیاسی جائزے (ع صناا201 1و 1انا١۶)‏ : 


ا گرچہ اخبارات کے لیے مرتب گمردہ تبارق جائزے میں (عقن سیاعی 
رہناؤں ہا جاعتوں کے بارے میں عمومی آرا اور قبولیت: عامہ متظر عام 
پر آ جاتی ہے ۔ تاہم اس قسم کے جائزوں پر عیاسی :حکمت عل طر 
کھمرۓ کے لیے کلی انحصار نہیں کیا جا سکتا ۔ یھی وجں ے کم ١‏ کاثر سیاسی 
جاعتیں راےۓ عامہ کہ جائزے صرتب کرت وا ی قرتول سے جائرلے آیار 
گراتی ہیں ؛ جن کا مقصد یس معلوم کرئا ہوتا ے کے راۓ دہندگان کی نفار 
ہیں کون ے مسائل زیادہ اہم ہیں ۔کس قسم کہ ووٹر کسی غاص امیدوار 
کی حابت کرے ہیں اور ذرائع ابلاغ ہیں ے وہ کون سا ذریعہ ے جس کی 
بدولت عوام تک اہۓے پیغام کو بہتر طور پر پہنچایا جا مکتا ے ۔ 


مارکیٹ ریسرچ (داء 8ء31 6٤‏ ا۲٥۷۷()‏ ء 


مارگیٹ کا جائزہ لینے وا ی فرہیں بعض نعتکاروں .اور گیا زکنندگان 
سے لیے سردے گرق ہیں ۔ راۓ عامہ کے ان جائڑوں میں بعض مصنوعات 
مثاڑ سابن ؛ مشروبات ء دودھ پا اعتمال کی دوسری, اشیا کے بارے میں 
دریالت گیا جاتا ے۔ اس قمم کے جائزوں میں یہ دیکھا جاتا ے کہ 
کون ان اھیا :کو پسته کرتا ے.۔ کایکؤن کی عمرین :کیا بوتی َلَ؛ ان می 
لوت غرید کس .قدر ہے اور کس ذریعم ابلاغ کے توسط ے ان اغما 
گو ہا آسانی اور مؤئثر طور پر متعارف کرایا جا سکتا ے ۔ 





عواسی روے کا تین کرۓ کے لیے واۓ عامم کے جائزے 
٥٤8( :‏ ۱١ھ‏ عەداەمہ0 7 5311۷ ٭۸٥ہ٥1ءعھ)‏ 
راے عامم کے اس قسم کے جائزوں کا مقصد بعض سماجی مسائل کے 
بارے میں ٹھوس عوامی رودے کا پت چلالا ہوتا ے اور یہ تبارتی جائزوں 
کے برعکس ہوتے ہیں,۔ مثلا راۓ عامہ کے ایک تجارتی جائزے میں انتخای 
سہم کے دوران یہ پیش کوئی کی جاتی ے کہ کون ما امیدواز یا جاعت 





"۸۸۹ 


جیتے گی ۔ مگر رودوں کا جائزہ لیتے ہوے ید جالئے گی کوشش کی جائی ے 
کہ ایسا کیوں ہوا ۔ راۓ عامم کے عععومی جائزوں کی ئمبت رویوں کے 
اارے میں جائزے سر تب کڑڑےۓ میں خاصی مشکلات پیش آقی ہیں ۔ اس کی 
دو وجرم ہیں چلی بات تو یں ے کہ روے کی لسبہت کسی معاملے پر راے 
یا نکتہ نظر کے بارے میں سوالات کا جواب دینا بہت آسان ہوا ے ۔ 
دوسزرے رویوں : کے ہارے یں جمع کردہ اعداد و شار اور معلومات کا 
تجزیں ایک دقت طلب اور پیچیدہ کام ہے ۔ جہاں عمومی جائنزوں کے لاج 
چند گھنٹوں میں تیار ہو سکتے ہیں وہیں رویوں کے بارے میں جائز ےکو 
جب نے مبں بروک انی کی چھان پھٹک اور تجزیم گرن 
پڑتا ے ۔ 





رائے عامہ معلوم کرنے کے لیے سروے 


گزشتہ چند دھائیوں میں راہے عامہ معلوم کرۓے کے لیے جائزڑے کے 
ماریقے 'ٹو استعمال کیا جایۓ لگا سے ۔ قومی اور بین الاقوامی مسائل کے 
بارے میں راے عامپ معلاوم رت گا لیے اس کا استعال کیا جاتا ے اور 
مارئیٹ ریسرچ کے لے بھی وه طریقه مستعمل ے ۔ فرمیں ابی مصنوعات 
کے بارے میں لوگوں کی زاۓ معلوم کرتی ہیں ۔ ان کی ضروریات کا جائڑہ 
لی رہتی ہیں اور عردے کے لتابج کی روشی میں مصنوعات میں تہدیلیاں 
کمرتی رہتی ہیں ء انھیں معلوم ہے کہ اس طریقے سے وہ [یادہ ے زیادہ 
نفم گا سکتی ہیں ۔. 
ایکب میں متعدد تارتی پولنگ ایجنسیاں موجود ہیں جو جائزے 
کے ذریعے سے راےۓے عامم معلوم کرتی ہیں ۔ ان میں ے ہیرس (518۲719) 
اور گیلپ (058[[000) سر فہرست ہیں ۔ گیلپ پول کا بافی ایک ایی 
اہر شاریات جارج ہوریس گیلپ (02 6811 10۲٥۰٥‏ 6عج607) تما 
جس ےۓ راۓ عامث کے جائزوں کی تکنیک کو استعال کرے ہوے 
ہ٭+ورع کے اسریق سداری انتخابات کے بارے میں اچ ت پیش کوئی ٠‏ 
گیلپ پول کے ذریعے آبادی کے کسی طبقے کے 'مائندہ منتخبه افراد کی آرا 
کو جع گر کے شاریائق تجزے کے ذریعے کسی معاملے پر عوامی روے 
یا آرا ى ایش کوئی کی جائی ب۹٠‏ یہ جائزے عام طور پر عیاسی جاعتوں کی 
انتخابی حیثیت اور امیدواروں کی مقبولیت جالئے کے لے تیار کے جا 
ہیں ۔ وہ سردے کی تکنیک استعمال کر کے جو معاومات ا کٹھی کرقی ہیں 
پھر ان سے ایج اخد کرتی ہیں ۔ یہ راۓ دہی کا عمل ( 9ا|[۱١۶)‏ بہت 
ترق یافتہ ممواہ بندی پر مہہی طریقوں پر کیا جاتا ے اور اقتصادی مسائل 
سے بارے میں راۓ عاءم معلوم کرےۓ ہے لیے پوری قوم سے چھوے 





‌٠۰ 





(١ِ 


چھوۓ گروہ منتخب کے جاۓ ہیں ۔ قومی راۓ معلوم کرنۓ والے یم 
ادارۓ 'ہپوری آوع ہے اک یق ہو افراد :پر امشتمل موہ 
(ء[580) لمت ہیں ۔ تاہم اس قسم کے نت سے کہر گۓ مطالعر کے 
لتیجے میں حاصل کی گئی معلوىات صحیح ثابت ہویق ے ۔ رائے معلوم 
ے والے قیاری اداروں کا غیال ے کہ بہت بڑا مول نہیں لینا چاہہۓ ۔ 
نیا9 وہے۹ع میں ہوے والے صدارقی التخاب کے مولع پر برلز روپر 
( 810۲05911007 ) نے پیش کوئی کی :کہ عبدارق امیذوار جمی کارٹر 
١‏ ق ضد ؤوٹ حاصل گریں کے اور صدر چیرالڈ فورڈ ےم ق .صد ووٹ 
لیں کے ۔ جب انتخاب ہؤا تو کازٹر کے اصل ووٹ غ فق صد تھے اور 
فورڈ کے رمق صد تھے اور باق ایک فق صد دوسرے امیدواروں ے 


غاویں ین 


'مولہ بندی : 

سروے میں جب آبادی کا داثرہ وسعت بھت زیادہ ہو تو پر رکن کے 
ساتھ رازطب کرنا بہت سمشکل ہوتا ے ۔ وقت ء رقم اور زیادہ عحنت ے 
بچنے کے لیے ایے لوگوں کا التخاب کیا جاتا ے جو سب کی ممائندکی 
کرے ہوں اور اس بوری آبادی کی خصوصیات اس میں پائی جات ہوں ؛ 
مثا اکر موجودہ سیاسی نظام کے بارے میں دانشوروں کی راۓےۓ معلوم 
کرلا ہو تو بہت مشکل ہو جاۓےۓ کا کہ پاکستان میں موجود ممام دانشوروں 
کے ساتھ رابطہ قانم کیا جاۓ اور جو معلومات حاصل ہوں ہ ان کی بنیاد 
پر ندابج نکالے جائیں ۔ اس مشکل صورت حال سے بچنے کے لیے دانشوروں کا 
اہک 'یائندہ گروہ منتخب گیا حا تا ہے ۔ لیکن یس 'مائندی پر طبقے اور 
علاقے سے وپوںی چاہے ۔ 





تمام آبادی میں ہے نے کے نمائنشہ گروپ کو مولہ ( 16ت صة58) 
"ہا جاتا ے اور اس عمل کو ول بندی ( 08ه7[م70ہ3.) کے نام ہے 
نمہیر گیا چانا ے۔ موے کو عام جمعیت یا کروپ کا .مائندہ ہوا 
چاپیٹے ۔ اس کا سأئز اتنا ہو کہ جو ننابم برآمد ہوپٹ ء ان کو قابل اعتاد 
کہا جا سکے ۔ اگر سائز بہت چھوٹا ہوکا ؛ تو جو معلومات قتای یی بنیاھ 





۰۳ 


ہوں کی ؛ وہ ا کا ہوں کی . اس کا نتیجد یۃ ہوگا گی اکالر * گٹر لنائم: کا 
اطلاق ام آبادی پر ئە ہو مکے گا ۔ 


'مونہ بندی کا ۔ائز اور لوعیت : 

عام طور پر یء بات کہی جاتی ے کہ سام آبادی کی لسبت کے لحاظ 
سے جتنا بڑا نمونہ ہوکا ء اس پر اعتبار گارۓ کا درجم اتنا ہی زیادہ ہوگا ۔ 
دراصل 'وۓ کے حجم یا سائز کا احصار اس ىام آبادی پر ہوتا ے 
جس ے :ون امنتخغب گرلا ہو ۔ اکر ام آبادی سینکڑوں میں ہو تو 
نھوۓ میں اس کا .نی ف صد لیئے سے اعتبار کی صلاحیت کا ق ہو جاق ے 
لیکن اگر آبادی ہزاروں کی تعداد میں ہو تو اس کا دس ق صد پا اس سے 
بھی کم ممولں تسلىی بخش ناب کا حامل ہوکا ۔ یہ اءداد و شار تو انداإہ 
ہس ے ۔ 'مولہ بندی کے لیے ایسے شاریاتقی طربقے موجوھ ہیں جو ہوروں 
سموے کے بارے میں فیصلہ گ8رےۓ میں استعمال گے جاے ہین ۔ 


اتفاقیە 'مونہ ہندی : 

"ول بندی ہی سب ہے سادہ طریقہ یہ ہے کہ جائزے کے لے 
منتخب کمردہ طبقے کے ."مام افراد کے ام لکھ لیے جائیں ۔ جب فہرست 
بن جاۓ تو پر پاتھویں یا ہر دسویں رکن کو تھوۓ کے لیے منتخب کرایا 
جاۓ . دوسری صورت قرعہ الدازی کی سی ہو سکتی ے ۔ یعتی ام ام 
کاغذ کے برزوں پر لکھ لیے' جائیں ء ان سب کو ملا لیا جاۓ ۔ پھر ان میں 
ے مطلوبہ تعداد میں پرڑزے باری باری اٹھاۓ جائیں ۔ اس طرح جن 
لوگوں کے ام پرڑوں پر نکلیں گے وہی موۓے کے افراد ہوں کے ۔ اس 
طریق کار گو اتفاق 'مولہ بندی کا ام دیۓے ہیں یا اس کو ہلا قید اتفاق 
مرن بدی ز یم امحہھتڈ  188٦40‏ ٥ل۷٥:ذٴ٢٢٥5۲])‏ هی 
طبقہ وار 'مونہ بندی : 

مثانی موہ (6امتتػھ5) وہ ہوتا ے جو اپنے طبقے ھا کروہ سے 
بوری پوری مشاہہت رکھتا ہو یعنی اس کا آین ہو ۔ ایسی تمحتبق 
جس میں السافی لو شامل ہو جاتا ے تو پھر ین بہت مشکل نظر آتا ٠‏ ے 


۹۳ 


کس افراد پر سشثتمل "موله پورے کروہ گہ ساتھ پر لحاظ سے مکمل 
مشابہت رگھتا ہو ۔ السانوں کی طبائع ختلف ہوقی ہیں اس لیے ایسا مثا ی 
تموئ حاصل نہیں کیا جا سکتا لیکن بجی بات کافی ہوتی ے کہ حاصل 
کے گئۓے 'موۓ :میں زھر مطالعہ صقت یا خصوصیت ایک جیسی ڈکری کی 
پائی جاے اور زیر مطالعہ افراد کی اکثریتٴ بھی انھی خصوصیات ی 
خائق ہی 


اس کے علاوہ ہبعض فوسری صفات کا بھی خیال رکھنا چاہیۓ جو 
مطالتے کے لتائجٌ پر اثر الداز ہو سکتی ہی : .ث9 بڑھاے کی پنشن کے 
بارے .میں جوائوں کا رویه بوڑے لوگوں کے روہمے سے تختلف ہوکا ء 
جنھوں ےۓ کٗفابت شعاری سے کام لےکر بچت کی ہو اور انشورلیں کروا 
رکھی او ھور ا2 کو مائندہ بناےۓے کے لیے ضروری ہوکا کی اس میں 
جوان ؛ بوڑۓے ہ نادار اور مالی لحاظ ے اچھی حالت میں لوگوں کا نعاسب 
صحیح ہو ء یعنی ان کروہوں کی صحیح ممائندی کے لیے ان کی منھوۓ 
ہیں شامل تعلباد ٹھیک تناسب ہیں ہو۔ اس (عمل) کو طبقی بندی 
( 810 583116) سے تعبیر کمرۓ ہیں ۔ ایسے 'موۓ کو طیبقہ وار 
موئہ کہیں گے اور جب ہر طبقے یا پر حصے ہے اتفاقیم "وہ بندی کے 
عمل سے تونہ منتخب کیا جاۓے کا تو اس طریقے کو اتفاقیں طوقہ وار 
تمولە بندی کہیں کے ۔ راۓ عامم معلوم کرنۓ کے لیے اس طرح جو وه 
منتخب گیا جاۓ کا اس میں یہ عوامل زیر غور ہوں کے ۔ عمر ء مقام ء 
رہائش ہ؛ مال ی حیثیہت ؛ شہری یا دیاتی وغیرہ رلگ ؛ جس ء منہب ء 
قومیت کی اصل ؛ تعلم ء موجودہ شہریت ء؛ پیشہ ؛ ساجی و اقتصادی ص تہم 
اور میاسی تعلق ۔ غالصس اتفاق موے ے طبق وار مولہ زیادہ نمائندہ ہوکا۔ 





حقائق جمع کرنے کے لیے سروے 


جائزوں کے ذریعے بعض ایسے حقائق بھی جمع کیے جا سکتے ہیں جن 
کا حصول دوسرے ذرائع ے مشکل ہوتا ے ۔ اس قسم کے حقائق سباجی 
سائنسدان اپتے مفروضوف کا استحان لینے کے لیے استعال کھرۓ ہیں ۔ مثا5؟ 
جمہوریت کا عمومی قاعد ےکن راے دہند کان سی امیدوار کی اہلیت اور 
ہمضش مسائل ے ابٹنے کے لے غخوصیات گو پیش نظر رکھ کر ووٹ دیتے 
ہیں مگر یہ بھی ہو سکنا ےکہ واۓ وہندکان کو خود ان مسائل ے آ وی 
لہ ہو چنانچء اس بارے میں سادہ اصول یس ہو سکنا ے کم راۓ دہندکان 
سے فریافت گیا جاےۓ گئس انھوں ے کسی خاص مسئلے کے بارے میں 
کسی خغخصوص اءیدوار کا لکتە نظر پڑھا ے یا اس کے ہبارے میں سنا 
ے ۔ جدید ترہن جائزوں کے سطابق اکثر راۓ دہندگان امیدواروں کے 
بارے میں اوسی معلومات ے یکسر نابلد ہوۓ ہیں ۔ 


حقائق کے جائزے : 


حکومت اور راۓ عامب کے ادارے حتاف مسائل کے بارے میں 
عواسی راۓ ء رد عمل اور نظریات معلوم ککرتے کے لی ےکراۓ زہتے ہیں ۔ 
اکثر حکومٹیں ملک میں ببروزگاری کی شرحء اس مسشلے پر عوامی 
جذبات کسی خاص معاشی یا سیاسی پالیسی پر عوامی رد عمل جالئے کے 
لیے بھی اس قسم کے سروے استعال کرتی ہیں ۔ ان جائزوں ے حکومت ؛ 
اداروں یا ع۔یاعی جاعتوں کو اہنے پالیسی غطوط درسعت کرئے میں مدد 
ملتی ہے یا پروکرام میں تبدیلیان لائی جا سکتی ہیں ۔ اس قسم کے سمروے 


خ۳ 
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جائزے مرتب کرنے کی بنیادیں 


بیان مقاصذ )8٦30601:0٤ ١٥ ٥اتزءءاذ ۷٥٢(‏ ء 


سی ا4ی موضوع پر جائزہ س تب گرے ہو ۓے عاسصہا جح اہم بات یہ 
وی ے کہ ہم کسی شے کا مطالعہ کرا چاہتے ہیں اور اس ضمن میں گیا 
معلومات درکار ہیں ۔ پیان مقاصد میں ی۔ہ واضح ہولا چاہے کە جو بھی 
مفروضے طے کے جائیں ان کی بنیاد پر جائزہ تب ہو عکتا ہو اور اس 
سے مطلوہہ حقائق یا معلومات بھی عاصل ہوسکیں ۔ اس ضمن میں الٹرویو 
کے جاۓ والے افراد کا التخاب ؛ سوالات کی تیاری ان کی زہان اور ابلاغ 
جیسے امور بھی بمان مقاصد میں واضح ہوے چاہییں کیولکہ جس قدر بیان 
متاصد واضح ہوکا ۔ اس لسبت ہے غغر مشکوک ؛ مطلوبہ معلومات پا 
حعقائق جع کیے جا سکیں گے ۔ 


ارفے کی تشکیل (ہزةط٤ 71۷0٥‏ ۶ہ دہ ذ:۲0٤:٤ھہ/) ٠‏ 


سائنسی تحقیق میں جایچ کے لیے غصوص دھوے کو مفروضہ کہا 
جاتا سے ۔ ساجی علوم میں اتفاق مفروضات کی جا پڑتال پر زیادہ توجہ 
دی جاتی ے جس میں یہ دیکھا جاتا چے کہ مخصوص حالات یا کہیفیات 
کسی شخص کے روے ؛ سوچ یا عمل پر کس طرچ ائثر الداز ہوتی ہیں ۔ 
مثل5 ایک مفروضہ یہ بھی ہو سکتا ے کە آمدنی میں اضافم یا کمی کسی 
شخص کے ساجی روے پر اثر انداز ہوتی ے اوریب مفروضہ ایسا ے جس 
کی برکھ ہبوت آسانی سے ہو سکتی ے ۔ 


۲ 


عۓء۹ 


غیالات کی تشرعی عمل کاری 
+ (٤ا ۱0٥65‏ 100:0۶ 0ت7 نا۱۱3٥‏ د۲:م0) 
اگر مفروات اس الداز میں بیان کیے: گئے,ہوں کہ ان ک ‏ ہرکھ 
آسان ہو تو پھر اس کے لیے ضروری ے کہ خیالات کی تشریحی عمل کاری 
کو سمجھا جاۓ ۔ اس کا مطلب یم ے گہ غیالات کی اس طرح تشریح کی 
جاۓ کە ان کو اپا جا سکے . مثا5 ہم خالدانی منصوبہ بندی کے بارے 
میں عواتی رویہ معلوم کرا چاہتے ہیں ۔ ایک نظریہ یہ ے کہ لوگ اپنے 
گزوہ کی حفوعی آرا یا 'نظریات: کے سخالف راۓ کا اظہار نہیں کگرۓ ۔ 
مسلان معاشرے میں بے توقع نہیں کی جا ۔کت یکە غام لوگ خاندانی منصوہہ 
بندی گی حایت کریں گے کیولکہ ایسی صورت میں دین اور دایا کے 
اظرھات ہاہم متصادم ہوں گے ۔ اب ضروری نہیں کہ خالدانی منصوبہ بندی 
سے عر اھ اسقاط حمل ہی ہو ۔ مچوں ي پیدائش میں وقفے کے کئی اور ذرائم 
بھی ہو سکتے ہیں اور پھر اس عمل کے معاشرق اقتصادی فوائد بھی ابی 
جگہ براہیں ‏ پعض تا دین (بطوز خاص چامعہ ایز کے لا ) کی آرا کو 
بھی خانلدائی منصوبه بندی کے حق میں استعال کیا جا مکتا ے ۔ مفروضے 
کو اس الداز میں پیش کرنا کە وہ موافق وضاحت کرے کسی نظرے کک 
تشریحی عمل کاری ہوکی ٠‏ 


)٤ہلعات‎ 8 ے1٦6031٤۰‎ ۷/٥٣ [56 ھ٤٥ (ا‎ 


جب گلسی مفروضے گلو سنتخ بگیا جاۓ تو اس کی متبادل وضاحتوں 
گو زیر غور لانا بھی ضروری ہوتا ے ٠‏ خالدانی معصوبہ ہندی کے ہبارے 
میں متذکرہ پالا مثال کے مطابق صرك:منہب: ہی اس نظرنۓ پر لوگوئ ک 
آرا پر اثر انداز نہیں ہوتا پلکه جشی, ؛ ازدواجی حیثیت اور عمر کے 
اثرات بھی مدنظر رہنے چاہیں ۔ ا گر ہم یہ دیکھتے ہیں کم لوجوالوں کی 
نسبت ععر وسیدہ لوگ خانەانی منصوبہ بندی کی یادہ ۔خالفت کرے ہیں 
تو تیج یب لکل گا کس خالدائی متصوبہ بندی کی غالفت ہیں مذہب ہے 
زیادہ مر کا عنصبر کار فرما ہے ۔ چنا چب کسی مفروضے کے بارے میں 


۹۸۶ 


بہان مقاصد ترلیب دیتے وقت الھیں اس قدر !ہیلا ڈمالا یزور ولا چاہےز 
کہ وہ مسابقتی تشریحات قی جایچ کی اجازت ‏ دے سکے ۔ 


٠ )ط٥‎ 10060:9٥ ٥٥ 1716 077( نفارے کی اہمیت‎ 


ساجی مابرین اس بات پر متفق نہیں کے کوئی تحقیتی منصویہ تیار 
کر ے وقت لفارے اور عمومی طریقیات(ج ۷۲٦1٥01010‏ ٢٢ہ۱۲)‏ یس 
کس ہر زیادہ زور ھا جانا چاہے۔ بعض ماہرین یہ دایل پیش کرے ہی ںکہ ممام 
حلیق کے لے ماحول اور نظریات ہے مفروضے تیار کرۓ چاہیں اور پھر 
ان کی شاریاتی جا ہوفی چاہیے اس کے مقابلء میں کئی دوسزے سباجی 
ماہرین نظرے اور عمومی طریقیات کو زیادہ اہمیت نہیں دیتے وہ مقادیر 
معلوم یا معطبات (10818) میں تعلق تلاش کرۓے پر زور دیتے ہیں ۔ 
درمیانی طریقہ ان دواوں کے ۔۔اعتلاط سے بٹتا ے وہ اہی تمحقیق کا تعلق 
۔اقبل وجود نظرے سے جوڑۓ کو اہعیت دیتا ے تاہم :اس :انظرے کے 
داعی اپنے مطالعم کو صرف مفروضے کی جا تک ےشود رکھنہ کی بح اےۓ 
مقادیر معلوم (108.18) سے تعلق تلاش کمرۓ کے بھی عامی ہیں:۔ 


تحقیقی جائزے کے سراحل 


)٦1۸6058 0۶ 3285۸705 503۷۶۷ ۱( 





مظالع کی خا کہ ساڑی کا محلب ؛ ( جائزہ آبادی کے لس طبقے 
پر مشتمل ہوگا) ۔ 


جب جائزہ سس تب کرۓ کا فیصلم کر لیا جاۓ تو پھر یم طے کرنا 
ہوتا ؤ ے گہ آبادی کے گس طبقر کا جائزہ لیا جاۓ کا ۔ آبادی کے کسی 
عددود حصے کا ریادہ آسائن اور وسعت کے ساتھ مطالعہ "لوا ج سکتا ہے ۔ 
تاہم یہ فیصلء کرۓ کی ضرورت ہوق ے5 ء آبادی کے کس حصے کا مطالعہ 
مطلوہہ نتائخ وا ضروریات پوری کرے کا ۔ اس لیے| سروے کی غرض ہے 
ایسی آبادی یا افراد کا التخاب اء کیا جاۓ چو طے کردہ مفروضے سے 
مطابقتت نہ رکھتے ہوں ۔ 


کس کو الئروبو کیا جانا چاہے : 
جب تحقیقی جائزے کے لیے ٹارگٹ (ہدف) کا تعین ہو جاۓۓ تو تمحقوتی 
مطالعے ک غاکہ ساڑی میں دوسرا مہحلہ یہ ہوتا ے کہ 9س کو انٹرویو 
کیا جائۓ ۔ اس سلسلے میں یہ بھی پیش نظر رہنا چاہے کلم آبادی کے حدود 
طبقے یا وسیع ہماۓ پر جائزے کی ضرورت ہوک ۔ 


کیا بعد آمدہ (فالواپ) جائزوں کی ضرورت ہوگی ؟ 
٠>‏ (97ت ۶:٥:‏ آ۷[ 311٢۲۰۳۰۶‏ جلا۔- )۵۲٣٢ ۲١۱٥٢‏ 
تفیتی سطالعے کی تشکیل سازی میں ایک اور بات دھیان میں رکھنی 
چاہے کمہ ١‏ گر رویوں میں تہدھلی کا جائزہ مطلوب ہو تو پھر متخ بکردہ 
لوگوں کو ایک ے زیادہ ہار الٹرویو کرۓے کی ضرورت پرش آۓے کی تاک 
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بہ معلوم کیا جا سکے کہ ختلف حالات اور ماحول ہیں ان کے روے میں 
کہا تبدیلی وائع ہوق ے : ٰ 
متوقعالہ مقادیر معلوم کا زیم (8 11٥٥۱۶۵٥٥۱۲٣ 83٤3 3٦53177‏ ۵ض۵): 
مطالے کی خا گء ساڑی کے تشکیلی سصراحل میں سی آبادی کا جائزہ 
لیا جاۓ کا ؛ یہ دیکھا جاۓ کا کہ کن لوگوں کا انٹروھو مظلوب ٴے کیا 
انٹرویں یکراری ہو-2 ہا بعد آمدہ ٹسلسلى الٹرویوزژ کی ضرورت ہوک ؛ 
تاہم طرککرۓ کے بعد مقادیر معلوم (1038)8) کے تزے کی متصوبب بندی 
گھرنا ہوتی ے ۔ اگر خا کہ کی تشکیل کے وقت تبزے کے ضروری لوازم 
پورے نہ کے کے تو جائزڑے ے مطلوبہ لاج حاصل نہ ہو مکیں کے ۔ 
مقادیر معلوم کے تجزے کی منصوبہم بندی کرۓ وقت یه طے کرے ى 
ضرورت ہوتی ے کہ کتۓ:لوگوں کو الٹرویو کیا جاۓ کا کیولکہ جب 
ااٹروبو حاص لکر لیے جائیں تو پھر ان میں ود و بدل مشکل ہو جاتا ے ۔ 











